Проект договора, предлагаемый Собственниками жилья 

Договор управления многоквартирным домом № ______
Московская область

г.Балашиха
   




               
«_____»     ______________2010 г.

Общество с ограниченной ответственностью «УК Мирчане», именуемое в дальнейшем "Управляющая компания", в лице генерального директора Абаджиди Георгия Ивановича, действующего на основании Устава и решения Общего собрания собственников помещений многоквартирного дома (Протокол Общего собрания собственников помещений многоквартирного дома № ___ от ____________), с одной стороны, и собственник(и) помещения__________________________________________________________ квартиры №____ в многоквартирном доме № ____ по адресу: Московская область, г. Балашиха, мкрн. Салтыковка, ул. Мирской проезд, именуемый в дальнейшем «Собственник», действующий от своего имени с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом.
1. Общие положения
1.1. Настоящий Договор заключен на основании ст. 162 Жилищного кодекса РФ, на условиях, решения общего собрания собственников жилого дома № ____ (протокол от "       " ___________ 20___г.), проведенного в форме заочного голосования.

1.2. Условия настоящего Договора определены собранием собственников жилого дома и являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме.

1.3. Договор является публичным Договором в соответствии со статьей 426 Гражданского кодекса Российской Федерации.

2. Термины, использованные в Договоре
2.1. Собственник - лицо, владеющее на праве собственности помещением находящимся в многоквартирном доме. Доля в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме пропорциональна размеру общей площади указанного помещения.

2.2. Управляющая компания - организация, уполномоченная Общим собранием Собственников многоквартирного дома на выполнение функций по управлению таким домом и предоставлению коммунальных услуг.
2.3. Стороны – Управляющая компания и Собственник, заключающие данный, и иные договора.
2.4. Владелец – собственник помещения, а так же лицо, на законном основании пользующееся помещениями на основании решения собственника данного помещения.
2.5. Исполнители - организации различных форм собственности, на которые Управляющим на договорной основе возложены обязательства по предоставлению Владельцу работ (услуг) по капитальному ремонту, тепло-, водоснабжению, водоотведению, электроснабжению и иных рабор в рамках Договора.
2.6 Общее имущество в многоквартирном доме - принадлежащие Собственникам помещений на праве общей долевой собственности помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме. 
2.7. Общее собрание Собственников - высший орган управления многоквартирным домом.
Решение общего собрания Собственников помещений в Многоквартирном доме о заключении настоящего Договора от "___"___________ 2010 г. № _______ хранится по адресу:
____________________________________________________________________________.

3. Предмет Договора

Предметом настоящего договора является обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания законных владельцев, посредством оказания Управляющей компанией услуг и выполнение работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, расположенного по адресу г.Балашиха, мкр.Салтыковка, Мирской пр-д, д № ___, предоставление коммунальных услуг Владельцам помещений в этом доме и лицам,  пользующимся на законном основании помещениями в этом доме, осуществление иной направленной на достижение целей управления многоквартирным домом деятельности.
Состав (перечень) общего имущества в многоквартирном доме, в отношение которого осуществляется управление, и его состояние указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору.

4. Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, порядок изменения такого перечня, а также перечень коммунальных услуг, которые предоставляет управляющая организация

Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также перечень коммунальных услуг предоставляемых Управляющей компанией приведен в Приложениях  Х, Х, Х, являющихся неотъемлемой частью Договора. а так же в тексте Договора. Изменения в перечень вносятся дополнительными соглашениями сторон в порядке, установленном законодательством;
5. Права и обязанности Сторон
5.1. Управляющая компания обязана:

5.1.1. Управлять многоквартирным жилым домом в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством.

5.1.2. Самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц и специалистов, имеющих необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы, организовать предоставление коммунальных услуг, проведение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома в соответствии с действующим законодательством.

5.1.3. Представлять интересы Собственника (ов) по предмету Договора, в том числе по заключению Договоров, направленных на достижение целей настоящего Договора, во всех организациях, предприятиях и учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней.

5.1.4. Вести и хранить техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом, внутридомовое инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением Договора, реестр Собственников помещений. По требованию Собственника знакомить его с условиями совершенных Управляющей компанией сделок в рамках исполнения Договора.

5.1.5. Систематически проводить технические осмотры многоквартирного дома и корректировать базы данных, отражающих состояние дома, в соответствии с результатами осмотра.

5.1.6. Разрабатывать планы работ и услуг по содержанию, текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома. Перечень выполнения работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома определяются Приложением № ___ к настоящему Договору. Периодичность проведения работ определяется законодательством РФ и нормативно-правовыми актами Московской области и администрации городского округа Балашихи. Иные решения по проведению данных работ и услуг могут быть приняты на общем собрании Собственников и по согласованию с Управляющей компанией, закреплены дополнительным соглашением к настоящему Договору за подписью обеих Сторон.
5.1.7. Обеспечивать потребителей коммунальными услугами установленного уровня, качества, в объеме, соответствующем установленным нормативам потребления.
5.1.8. В течении месяца со дня заключения договора, проверить наличие, правильность установки и состояние приборов учета потребления коммунальных услуг и произвести их опломбирование;
5.1.9. Предоставлять иные услуги (обеспечения доступа жильцов к услугам радиовещания, телевидения, видеонаблюдения, обеспечения работы домофона, кодового замка двери подъезда и т.п.), предусмотренные решением общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме. Информировать Собственников помещений о заключении таких договоров и порядке оплаты услуг.

5.1.10. Обеспечить Собственников и владельцев помещений информацией о телефонах аварийных и диспетчерских  служб.

5.1.11. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Владельца либо иных лиц, являющихся пользователями принадлежащих Владельцу помещений, в сроки, установленные законодательством и настоящим Договором.
5.1.12. Организовать работы по устранению причин аварийных ситуаций, приводящих к угрозе жизни, здоровью граждан, а также к порче их имущества, таких, как: залив, засор стояка канализации, остановка лифтов, отключение электричества и других, подлежащих экстренному устранению, - в течение 30 минут с момента поступления заявки по телефону.
5.1.13. Организовать прием Владельцев помещений должностными лицами Управляющей компании не реже 3 дней в неделю, в том числе в субботу.

5.1.14. Осуществлять рассмотрение предложений, заявлений и жалоб Собственников многоквартирного дома и принимать соответствующие меры в установленные для этого сроки.

5.1.15. Информировать в письменной форме Собственника об изменении размеров установленных платежей, стоимости коммунальных услуг:
- физических лиц - не позднее, чем за тридцать дней до даты представления платежных документов, на основании которых будут вноситься платежи в ином размере;
- юридических лиц - в течение 10 рабочих дней со дня принятия новых тарифов.
5.1.16. Производить начисление платежей, установленных настоящим Договором.

5.1.17. Производить сбор установленных Договором платежей, обеспечив возможность внесения таких платежей без взимания комиссионных сборов (компенсации таких сборов);
5.1.18. Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственника, вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков, в установленные сроки, вести учет устранения указанных недостатков. Не позднее 10 рабочих дней со дня получения письменного заявления информировать заявителя о решении, принятом по заявленному вопросу.
5.1.19. На основании заявки Владельца направлять своего сотрудника для составления акта нанесения ущерба общему имуществу Многоквартирного дома или помещению(ям) Владельца.

5.1.20. Не распространять информацию, касающуюся персональных данных Собственника, (не передавать ее иным лицам, в т.ч. организациям) без письменного разрешения Владельца помещения или наличия иного законного основания.

5.1.21. Рассматривать все претензии Собственника, связанные с исполнением заключенных Управляющей компанией Договоров с третьими лицами и разрешать возникшие конфликтные ситуации.
5.1.22. Не допускать использования общего имущества Владельцев помещений в Многоквартирном доме без соответствующих решений общего собрания Собственников. В случае решения общего собрания Собственников о передаче в возмездное пользование общего имущества либо его части заключать соответствующие договоры. Средства, поступившие на счет Управляющей организации от использования общего имущества Собственников, должны быть направлены на снижение оплаты услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества, выполняемых по настоящему Договору.
5.1.23. Содержать и обслуживать помещения, предназначенные для размещения консъержей;
5.1.24. Оказывать Собственникам содействие в решении следующих вопросов:

- оформление документов (копий), выписок, справок, связанных с перепланировкой помещения;

- ремонтом помещения;

- создание условий для содержания домашних животных и оборудование мест их выгула;
- озеленении и благоустройству прилегающей к многоквартирному дому территории.
5.1.25. Обеспечить по требованию Владельца и иных лиц, действующих по распоряжению Владельца выдачу в день обращения справок установленного образца, копии из финансового лицевого счета и (или) из домовой книги и иные предусмотренные действующим законодательством документы.
5.1.26. Предоставлять отчет о выполнении Договора управления в порядке, объеме и сроках, установленных действующими нормативными актами разделом ___  настоящего Договора.
5.1.27. Содержать в надлежащем состоянии междомовую территорию;

5.1.28. Обеспечить формирование (определении границ) земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом.
5.1.29. Известить Собственника о предстоящей реорганизации или самоликвидации не менее чем за три месяца до начала таких действий.
5.2. Управляющая компания вправе:
5.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения работ по управлению многоквартирным домом, привлекать сторонние организации, имеющие необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы к выполнению работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.
5.2.2. Проводить проверку технического состояния и обслуживание коммунальных систем в помещениях Собственника. Согласовать с Владельцем время доступа в помещение не менее чем за три дня до начала проведения таких работ, или направить ему письменное уведомление о проведении работ внутри помещения.

5.2.3. В случае не предоставления Собственником до конца текущего месяца данных о показаниях приборов учета в помещениях, принадлежащих Собственнику, производить расчет размера оплаты услуг с использованием утвержденных администрацией городского округа Балашиха нормативов с последующим перерасчетом стоимости услуг после предоставления собственником сведений о показаниях приборов учета. 
5.2.4. Организовывать проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб, соответствие представляемых собственником данных показаниям приборов учета. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником, проводить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании фактических показаний приборов учета.
5.2.5. Прекращать предоставление услуг по Договору в случае просрочки Собственником оплаты за оказанные услуги более трех месяцев до ликвидации этой задолженности.
5.2.6. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством, отнесенные к полномочиям Управляющей компании.
5.2.7. Взыскивать с Собственника в установленном порядке задолженность по оплате услуг в рамках Договора.
5.3. Собственник обязуется:
5.3.1. Своевременно в установленные сроки и порядке оплачивать предоставленные по Договору услуги. Возмещать Управляющей компании расходы, связанные с исполнением Договора. 
5.3.2. Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-градостроительные, противопожарные и эксплуатационные требования.
5.3.3. При отсутствии приборов учета потребляемых коммунальных услуг, или их неисправности своевременно предоставлять Управляющей компании сведения: - о количестве граждан, проживающих в помещении(ях) совместно с Собственником, и наличии у лиц, зарегистрированных по месту жительства в помещении, льгот для расчетов платежей за услуги по Договору. 
5.3.4. Извещать управляющую компанию:

-  о сдаче занимаемого собственником помещения в аренду, найм (поднаем);

- о смене Собственника. Сообщить Управляющей компании данные о новом Собственнике и дату вступления нового Собственника в свои права. Представить Управляющей компании Договор купли-продажи жилого помещения, аренды, найма и другие документы, подтверждающие смену собственника или владельца.
5.3.5. Обеспечить доступ в принадлежащее ему помещение представителям Управляющей компании, а также организаций, осуществляющих жилищно-коммунальное обслуживание многоквартирного дома для осмотра приборов учета и контроля, а также для выполнения необходимого ремонта общего имущества многоквартирного дома и работ по ликвидации аварий.
5.3.6. Не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и устройства мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру без согласования с Управляющей компанией. А также не подключать и не использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки-воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам.

5.3.7. Своевременно сообщать Управляющей компании о выявленных неисправностях, препятствующих оказанию Собственнику услуг в рамках Договора.
5.3.8. Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей без согласования с Управляющей компанией.
5.3.9. Не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без согласования с Управляющей компанией.
5.3.10. Не производить слив воды из системы и приборов отопления.
5.3.11. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику, дееспособных граждан с условиями Договора.
5.3.12. Не совершать действий, связанных с отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, воды и тепла.
5.3.13. Предоставлять Управляющей компании в установленные сроки показания приборов учета.
5.3.14. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующими законодательными и нормативно-правовыми актами Российской Федерации, региональных и местных органов власти применительно к данному Договору.
5.3.15. При проведении общестроительных, монтажных и отделочных работ при перепланировке и переустройстве принадлежащего Собственнику помещения строго руководствоваться Жилищным кодексом РФ и действующими нормативными актами.
5.3.16. В случае возникновения необходимости проведения Управляющей компанией не установленных Договором работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине Собственника – оплачивать эти работы и услуги.
5.4. Собственник имеет право:
5.4.1. В случае неотложной необходимости обращаться к Управляющей компании с заявлением о временной приостановке подачи в многоквартирный дом воды, электроэнергии, отопления. 
5.4.2. Требовать в соответствии с действующими нормативными актами перерасчета размера оплаты за отдельные виды услуг, рассчитываемых исходя из нормативов потребления, в случае временного отсутствия (но не менее месяца) одного, нескольких или всех пользователей жилого помещения, принадлежащего Собственнику, при условии представления подтверждающих документов установленного образца.
5.4.3. Требовать в установленном порядке от Управляющей компании перерасчета платежей за услуги по Договору, за исключением услуг по управлению, в связи с несоответствием услуг перечню, составу и периодичности работ (услуг).
5.4.3. Бить стекла в помещении Управляющей компании в случае хамского к нему отношения со стороны сотрудников этой компании (проверка внимательности читающих).
5.4.4. Члены семьи Владельца жилого помещения имеют право пользования данным жилым помещением наравне с его Владельцем, если иное не установлено соглашением между Владельцем и членами его семьи. Иное лицо, пользующееся жилым помещением на основании соглашения с Владельцем данного помещения, имеет права, исполняет обязанности и несет ответственность в соответствии с условиями такого соглашения.
5.4.5. Осуществлять другие права, предусмотренные действующими нормативно-правовыми актами: РФ, области и администрации городского округа применительно к настоящему Договору.
6. Размер платы за жилое помещение (цена Договора) и порядок ее внесения
6.1. Размер платы за жилое помещение определяется суммой следующих составляющих:

- платы за коммунальные услуги;

- плата за содержание и ремонт жилого помещения;

- плата за иные услуги, договора на которые заключает управляющая компания по поручению собственника;

6.2. Плата за коммунальные услуги.

6.2.1. Коммунальные услуги включают в себя:

- холодное и горячее водоснабжение;
- водоотведение;
- электроснабжение;
- отопление.

6.2.2. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается Управляющей компанией как произведение тарифов на объем потребленных ресурсов, определяемых по показаниям приборов учета, а при их отсутствии - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых администрацией городского округа Балашиха, за исключением нормативов потребления коммунальных услуг по электроснабжению и газоснабжению, утверждаемых органами государственной власти Московской области в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

6.2.3. Тарифы на коммунальные услуги устанавливаются администрацией городского округа Балашиха.

6.3. Плата за содержание и ремонт жилого помещения
6.3.1. Плата за содержание и ремонт жилого помещения включают:

- плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом

- расходы на содержание, текущий и капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
6.3.2. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения устанавливается на срок не менее чем один год, пропорционально доле собственника в общем имуществе дома, на основании тарифов, утверждаемых администрацией городского округа Балашиха. Общим собранием собственников по согласованию с Управляющей компанией может быть определен иной тариф.
6.4. Плата за иные услуги, договора на которые заключает управляющая компания по поручению собственника.
6.4.1. Управляющая компания может по поручению собственников заключать договора об оказании дополнительных услуг  в интересах одного или группы собственников с включением расходов по данным договорам в их платежные счета.

6.5. Оплата Собственником оказанных услуг по Договору осуществляется на основании счета, выставляемого Управляющей компанией не позднее первого числа месяца, следующего за истекшим месяцем. Плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится собственником ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем.

6.6. В выставляемом Управляющей компанией счете-извещении указываются: 

- размер оплаты оказанных услуг;

- сумма задолженности Собственника по оплате оказанных услуг за предыдущие периоды;

- сумма пени, в случае просрочки ранее выставленных счетов.

6.7. Пеня подлежит оплате в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.

6.8. Владелец вправе осуществить предоплату за текущий месяц и более длительные периоды, потребовав от Управляющей компании обеспечить предоставление ему платежных документов. Расчет платежей, в этом случае, производится исходя из среднемесячных платежей, ранее осуществленных собственником с дальнейшим перерасчетом исходя из фактически потребленных собственником коммунальных услуг.

6.9. В случае возникновения необходимости проведения не установленных Договором работ и услуг (за исключением капитального ремонта), собственники на общем собрании определяют необходимый объем работ (услуг), сроки начала проведения работ, стоимость работ (услуг) и оплачивают их дополнительно. Размер платежа для Собственника рассчитывается пропорционально доли собственности в общем имуществе многоквартирного дома. Оплата производится Собственником в соответствии с выставленным Управляющей компанией счетом на предоплату, в котором должны быть указаны: наименование дополнительных работ, их стоимость, расчетный счет, на который должны быть перечислены денежные средства. Платеж должен быть внесен Собственником не позднее 10 банковских дней со дня выставления счета.

6.10. Неиспользование помещений не является основанием невнесения платы за услуги по Договору. При временном отсутствии Собственника внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия Собственника в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации и органами местного самоуправления. 

6.11. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальные услуги изменяется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительства Российской Федерации.
6.12. Управляющая компания оказывает платные услуги, не входящие в перечень бесплатных услуг, согласно ежегодно разрабатываемого компанией Прейскуранту (приложение Х к договору).  Работы, не включенные в Прейскурант, оплачиваются по взаимному соглашению сторон.

6.13. Аварийные ситуации (протечки), возникающие в помещения собственников и связанные со скрытыми строительными дефектами устраняются без взимания платы с Собственника;
6.14. Льготы по оплате услуг, являющихся предметом Договора, предоставляются в соответствии с действующим законодательством.

7. Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме
7.1. Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится за счет накопленных в Фонде капитального ремонта средств, а случае их недостаточности – средств собственников помещений. Для финансирования капитального ремонта могут также использоваться средства, выделяемые на эти цели администрацией городского округа Балашиха и иные источники.
7.2. Фонд капитального ремонта накапливается за счет ежемесячных отчислений от средств, поступающих в качестве платы за содержание и ремонт жилого помещения и содержится на отдельном банковском счете Управляющей компании. Размер ежемесячных отчислений должен соответствовать федеральному стандарту стоимости капитального ремонта жилого помещения на 1 кв. метр общей площади жилья в месяц утверждаемому Правительством Российской Федерации.
Порядок использования фонда определяется общим собранием собственников жилья.

При смене Управляющей компании средства фонда подлежат передаче лицу, которое будет осуществлять дальнейшее управление многоквартирным домом. 
7.3. Работы в рамках капитального ремонта производятся по отдельному Договору, заключаемому с собственниками жилья. 

7.4. Решение общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома принимается с учетом предложений Управляющей компании о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта. 

7.5. Обязанность по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома распространяется на всех Собственников помещений в этом доме с момента возникновения права собственности на помещения в этом доме. При переходе права собственности на помещение в многоквартирном доме к новому Собственнику переходит обязательство предыдущего Собственника по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома.

8. Осуществления контроля за выполнением Управляющей компанией ее обязательств по Договору управления

8.1. Контроль за деятельностью Управляющей компании в части исполнения настоящего Договора осуществляется Владельцем помещения и доверенными им лицами в соответствии с их полномочиями, а также уполномоченными органами.

8.1.1. Контроль осуществляется путем:

- получения от ответственных лиц Управляющей компании не позднее 5 рабочих дней с даты обращения информации о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ;

- проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы);

- участия в осмотрах общего имущества, в том числе кровель, подвалов, а также участия в проверках технического состояния инженерных систем и оборудования с целью подготовки предложений по их ремонту;

- участия в приемке всех видов работ, в том числе по подготовке дома к сезонной эксплуатации;

- подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения;

- составления актов о нарушении условий Договора в соответствии с положениями пунктов 8.2 - 8.5 настоящего раздела Договора;

- инициирования созыва внеочередного общего собрания Собственников для принятия решений по фактам выявленных нарушений и нереагированию Управляющей компании на обращения Собственника с уведомлением о проведении такого собрания (указанием даты, времени и места) Управляющей компании;

- обращения в органы, осуществляющие государственный контроль над использованием и сохранностью жилищного фонда, его соответствия установленным требованиям для административного воздействия, обращения в другие инстанции согласно действующему законодательству.

8.2. В случаях нарушения условий Договора по требованию любой из Сторон Договора составляется акт о нарушениях, к которым относятся:

- нарушения качества услуг и работ по управлению Многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества Многоквартирного дома или предоставления коммунальных услуг, а также причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Владельца и (или) проживающих в жилом помещении граждан, общему имуществу Многоквартирного дома. В данном случае основанием для уменьшения ежемесячного размера платы Владельцем за содержание и текущий ремонт общего имущества Многоквартирного дома в размере, пропорциональном занимаемому помещению, является акт о нарушении условий Договора;

- неправомерные действия Владельца.

Подготовка бланков акта осуществляется Управляющей компанией. При отсутствии бланков акт составляется в произвольной форме. В случае признания Управляющей компанией или Владельцем своей вины в возникновении нарушения акт может не составляться. В этом случае при наличии вреда имуществу Стороны подписывают дефектную ведомость.

8.3. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее чем из трех человек, включая представителей Управляющей компании (обязательно), Владельца (члена семьи Владельца, нанимателя, члена семьи нанимателя), подрядной организации, свидетелей (соседей) и других лиц. Если в течение одного часа в дневное время или двух часов в ночное время (с 22.00 до 6.00 по местному времени) с момента сообщения о нарушении представитель Управляющей компании не прибыл для проверки факта нарушения или если признаки нарушения могут исчезнуть или быть ликвидированы, составление акта производится без его присутствия. В этом случае акт подписывается остальными членами комиссии.

8.4. Акт должен содержать: дату и время его составления; дату, время и характер нарушения, его причины и последствия (факты причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Владельца (нанимателя); описание (при наличии возможности - фотографирование или видеосъемка) повреждений имущества; все разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта; подписи членов комиссии и Владельца (члена семьи Владельца, нанимателя, члена семьи нанимателя).

8.5. Акт составляется в присутствии Владельца (члена семьи Владельца, нанимателя, члена семьи нанимателя), права которого нарушены. При отсутствии Владельца (члена семьи Владельца, нанимателя, члена семьи нанимателя) акт проверки составляется комиссией без его участия с приглашением в состав комиссии независимых лиц (например, соседей, родственников). Акт проверки составляется комиссией не менее чем в двух экземплярах. Один экземпляр акта вручается Владельцу (члену семьи Владельца) под расписку.

8.6. Принятые решения общего собрания о комиссионном обследовании выполнения работ и услуг по Договору являются для Управляющей компании обязательными. По результатам комиссионного обследования составляется соответствующий акт, экземпляр которого должен быть предоставлен инициатору проведения общего собрания Собственников.

8.7. Управляющая компания обязана ежемесячно размещать в местах, установленных общим собранием собственников, список помещений, собственники которых допустили просрочку платежей более одного месяца с указанием суммы задолженности;
8.8. Собственник имеет право знакомится с условиями сделок, совершенных Управляющей компанией в рамках исполнения Договора, технической документацией дома.
8.9. Управляющая компания обязана предоставлять следующую информацию:
а) общую информацию об Управляющей компании;

б) основные показатели финансово-хозяйственной деятельности управляющей компании (в части исполнения такой управляющей компанией договоров управления), в том числе:
- годовую бухгалтерскую отчетность, включая бухгалтерский баланс и приложения к нему;

- сведения о доходах, полученных за оказание услуг по управлению многоквартирными домами (по данным раздельного учета доходов и расходов);

- сведения о расходах, понесенных в связи с оказанием услуг по управлению многоквартирными домами (по данным раздельного учета доходов и расходов).

в) сведения о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

г) порядок и условия оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, в том числе:
- план работ на срок не менее 1 года по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, мер по снижению расходов на работы (услуги), выполняемые (оказываемые) управляющей компанией, с указанием периодичности и сроков осуществления таких работ (услуг), а также сведения об их выполнении (оказании) и о причинах отклонения от плана;

- сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме за последний календарный год;

- сведения о количестве случаев снижения платы за нарушения качества коммунальных услуг и (или) за превышение установленной продолжительности перерывов в их оказании за последний календарный год;

- сведения о соответствии качества оказанных услуг государственным и иным стандартам (при наличии таких стандартов).

д) сведения о стоимости работ (услуг) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

е) сведения о ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы, в том числе перечень коммунальных ресурсов, которые Управляющая компания закупает у ресурсоснабжающих организаций, с указанием конкретных поставщиков, а также объема закупаемых ресурсов и цен на такие ресурсы, по которым управляющая компания закупает их у ресурсоснабжающих организаций;

ж) иную информацию, раскрытие которой является обязательным, в соответствии с действующими нормативными актами;
8.10. Предоставление информации по письменному запросу осуществляется в 20-дневный срок со дня его поступления посредством направления (в письменной форме) в адрес потребителя почтового отправления либо выдачи запрашиваемой информации лично потребителю по месту нахождения управляющей компании.

8.11. Письменный запрос, поступивший в адрес управляющей компании, подлежит регистрации в день его поступления с присвоением ему регистрационного номера и проставлением штампа соответствующей управляющей компании.

8.12. Отказ в предоставлении информации может быть обжалован в установленном законодательством Российской Федерации судебном порядке.

9. Ответственность сторон за соблюдение условий договора
9.1. Управляющая компания несет ответственность за ущерб, причиненный многоквартирному дому в результате ее действий или бездействия, в размере действительного причиненного ущерба.
9.2. Управляющая компания несет ответственность за организацию и соответствие предоставляемых услуг нормативным актам органов местного самоуправления в соответствии с действующим законодательством.
9.3. Управляющая компания не несет ответственности за все виды ущерба, возникшие не по ее вине или не по вине ее работников.
9.4. Ответственность по сделкам, совершенным Управляющей компанией со сторонними организациями, самостоятельно несет Управляющая компания.
9.5. При нарушении Собственником обязательств, предусмотренных Договором, последний несет ответственность перед Управляющей компанией и третьими лицами за все последствия, возникшие в результате каких-либо аварийных и иных ситуаций.
9.6. При выявлении Управляющей компанией факта проживания в квартире Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по Договору, Управляющая компания после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственника, вправе в судебном порядке взыскать с него понесенные убытки.
9.7. В случае, если Собственник своевременно не уведомил Управляющую компанию о смене Собственника и не представил подтверждающие документы, то обязательства по Договору сохраняются за Собственником, с которым заключен Договор, до дня предоставления вышеперечисленных сведений.
9.8. Собственник несет ответственность за нарушение требований пожарной безопасности в соответствии с действующим законодательством.
9.9. В случае причинения убытков Управляющей компании по вине Собственника, последний несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.
9.10. В случае невыполнения Управляющей компанией обязательства в соответствии с данным договором, Собственник вправе потребовать от нее выполнения этого обязательства в разумный срок, а случае отказа Управляющей компании, или невыполнении обязательства  в оговоренный разумный срок, поручить выполнение обязательства третьим лицам за разумную цену либо выполнить его своими силами, если иное не вытекает из закона, иных правовых актов, или существа обязательства, и потребовать от Управляющей компании возмещения понесенных необходимых расходов и других убытков.

9.11. Во всех остальных случаях нарушения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10. Особые условия

Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае, если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из сторон.
Претензии (жалобы) на несоблюдение условий Договора предъявляются Собственником в письменном виде и подлежат обязательной регистрации в Управляющей компании.
11. Форс-мажор

При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из сторон, а именно пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.
Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из сторон не Может требовать от другой возмещения возможных убытков.
Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.
12. Срок действия договора. Порядок изменения условий и расторжения договора.

12.1.Договор заключен на срок: 1 (один) год. Начало действия Договора с «___» _________ 2010 г.
12.2. Изменение и (или) расторжение договора управления многоквартирным домом осуществляются в порядке, предусмотренном гражданским законодательством.
12.3. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении договора управления многоквартирным домом по окончании срока его действия такой договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены таким договором.
12.4. Управляющая компания за тридцать дней до прекращения договора управления многоквартирным домом обязана передать техническую документацию на многоквартирный дом,  иные связанные с управлением таким домом документы, а так же денежные средства накопленные в фонде капитального ремонта вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья либо в случае непосредственного управления таким домом собственниками помещений в таком доме одному из данных собственников, указанному в решении общего собрания данных собственников о выборе способа управления таким домом, или, если такой собственник не указан, любому собственнику помещения в таком доме. 
12.5. Настоящий Договор может быть расторгнут:

а) в одностороннем порядке:

- по инициативе Владельца в случае отчуждения ранее находящегося в его собственности помещения, вследствие заключения какого-либо договора (дарения, купли-продажи, мены, и пр.) путем уведомления Управляющей компании о произведенных действиях с помещением и приложением соответствующего документа;

- принятия общим собранием Собственников помещений в Многоквартирном доме решения о выборе иного способа управления или иной управляющей организации, о чем Управляющая компания должна быть предупреждена не позже чем за три месяца до прекращения настоящего Договора путем предоставления ей копии протокола решения общего собрания;

- по инициативе Управляющей компании, о чем Владелец помещения должен быть предупрежден не позже чем за три месяца до прекращения настоящего Договора, в случае если Многоквартирный дом окажется в состоянии, непригодном для использования по назначению в силу обстоятельств, за которые Управляющая компания не отвечает.

12.6. По соглашению Сторон.

12.7. В судебном порядке.

12.8. В случае смерти Собственника - со дня смерти.

12.9. В случае ликвидации или реорганизации Управляющей компании.

12.10. В связи с окончанием срока действия Договора и уведомлением одной из Сторон другой Стороны о нежелании его продлевать.

12.11. По обстоятельствам непреодолимой силы.

12.12. Настоящий Договор в одностороннем порядке по инициативе любой из Сторон считается расторгнутым через три месяца с момента направления другой Стороне письменного уведомления, за исключением случаев, указанных в п.п. 12.7 и 12.8 настоящего Договора.

12.13. Договор считается исполненным после выполнения Сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Сторонами.

12.14. Расторжение Договора не является для Собственника основанием для прекращения обязательств по оплате произведенных Управляющей компанией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора.

12.15. В случае переплаты Владельцем средств за услуги по настоящему Договору на момент его расторжения Управляющая компания обязана уведомить Владельца о сумме переплаты. Получить от Владельца распоряжение о перечислении излишне полученных ею средств на указанный им счет.

10. Реквизиты сторон
Приложения:

(В разработке. Будут выложены в ближайшее время до голосования)
