[bookmark: _GoBack]Договор №15-6/2017 на оказание услуг по ведению аналитического учета операций, связанных с приемом платежей и оплатой за жилищно-коммунальные услуги
Московская область, г. Балашиха	«15»	июня	2017	г.
Общество с ограниченной ответственностью «Сервис-Плюс», в лице генерального директора Лагутенка Андрея Александровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Поставщик», с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Инфоцентр», в лице генерального директора Бакановой Евгении Валентиновны , действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Оператор», с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. [bookmark: bookmark0] ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1Л. Плата за Жилищно-коммунальные услуги включает в себя:
1.1.1.  Плату за жилое помещение ;
1.1.2.  Плату за коммунальные услуги, в том числе:
·  теплоснабжение;
·  холодное водоснабжение;
·  горячее водоснабжение;
·  водоотведение;
·  электроснабжение.
1.1.3.  Иные услуги (антенна, домофон, радиоточка и пр.)
1.2.  Поставщик (Управляющая организация) - юридическое лицо, исполняющее жилищные и коммунальные услуги.
Плательщик (потребитель) - наниматель или собственник жилого помещения, иные лица, у которых в силу ЖК РФ и(или) иных нормативно-правовых актов РФ возникла обязанность по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги.
Оператор - юридическое лицо, заключившее договор с Поставщиком об осуществлении деятельности по ведению аналитического учета операций, связанных с оплатой жилищных, коммунальных и прочих услуг, приему платежей за данные услуги по жилым помещениям.
1.3.  При исполнении настоящего Договора Стороны обязуются руководствоваться Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Федеральным законом от 03.06.2009 № ЮЗ-ФЗ (ред. от 05.05.2014) «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными Операторами», а также действующим законодательством РФ.
2. [bookmark: bookmark1] ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1.  В соответствии с настоящим договором Оператор по приему платежей (далее - Оператор) по поручению Поставщика (Управляющей организации) осуществляет от своего имени, но за счет Поставщика следующие юридические и фактические действия:
2.1.1.  Производит расчет на основании действующего законодательства РФ и предоставляемой Поставщиком, в соответствии с условиями настоящего Договора, фактической информации, сумм платежей за жилое помещение и коммунальные услуги: теплоснабжение, холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение и иные услуги, подлежащих оплате собственниками, нанимателями, пользователями (далее - Плательщиков), проживающих в многоквартирных жилых домах, находящихся в управлении Поставщика (перечень многоквартирных домов, находящихся в управлении Поставщика, приводится в Приложении №1 к настоящему Договору);
2.1.2.  Организовывает прием на свои банковские счета (расчетный счет, специальный счет) денежных средств от Плательщиков в целях исполнения ими денежных обязательств перед Поставщиком по оплате жилищно-коммунальных услуг, с последующим распределением и перечислением платежей на банковские счета (расчетный счет, специальный счет), согласно

указаниям Поставщика, изложенным в Приложении № 4 к Договору;
2.1.3.  Производит перерасчет платы за жилое помещение и коммунальные услуги по основаниям и в порядке, предусмотренными действующим законодательством РФ;
2.1.4.  Отражает поступающие платежи за жилищно-коммунальные услуги на лицевых счетах Плательщиков;
2.1.5.  Осуществляет прием и обслуживание Плательщиков по вопросам начисления, оплаты и перерасчета платы за жилое помещение и коммунальные услуги;
2.1.6.  Оператор представляет Плательщикам единые платежные документы (далее - ЕПД), на основании которых Плательщиками будет вноситься плата за жилое помещение и коммунальные услуги.
2.2. Поставщик обязуется принимать оказываемые Оператором услуги и оплачивать Оператору оказанные услуги в порядке, сроки и размере, предусмотренные настоящим Договором.
2.3. [bookmark: bookmark2] Оператор обязан:
2.3.1.  Принять по Акту приема-передачи от Поставщика архивные и действующие
документы, относящиеся к «Бухгалтерии жилищно-коммунальных платежей»: Реестр видов
начислений и тарифов, применяемых Поставщиком по состоянию на «01» июня 2017 года
(Приложение № 2); Оборотно-сальдовые ведомости по лицевым счетам по состоянию на «01»
июня 2017 года (Приложение № 3); реестр лицевых счетов по состоянию на «01» июня 2017
года (Приложение № 6).
2.3.2.  Вести электронные базы данных «Бухгалтерия жилищно-коммунальных
платежей» в программном комплексе «Мегаполис», своевременно вносить в них изменения.
Обеспечить их хранение не менее 5 лет.
Вести документооборот по начислениям жилищно-коммунальных услуг (по видам
начислений) и поступившим оплатам за них (с разбивкой по видам начислений) в электронном
виде по каждому лицевому счету Потребителей. Ежемесячно, не позднее 15 (пятнадцатого)
числа месяца, следующего за истекшим, представлять Поставщику документы,
предусмотренные данным пунктом в электронном виде по адресу: info@uksplus.ru
2.3.3.  Производить начисление неустойки (пени) в соответствии с действующим
законодательством РФ.
2.3.4.  Ежедневно производить «распределение» платежей по видам услуг, поступивших
от Плательщиков за жилищно-коммунальные услуги, указанные в п.п. 2.1.1. настоящего
Договора.
При принятии от Плательщика стоимости указанных в ЕПД жилищно-коммунальных
услуг в форме наличных денежных средств в кассу Оператора, Оператор обязан в течение 1
(одного) рабочего дня зачислить данные средства на свой специальный банковский счёт.
В течение 3 (трех) рабочих дней с даты зачисления денежных средств на банковские
счета (расчетный счет, специальный счет) Оператора, Оператор обязуется перечислить
указанные денежные средства на банковские счета (расчетный счет, специальный счет),
согласно указаниям Поставщика, изложенным в Приложении № 4.
2.3.5.  Оператор обязан производить корректировку перечисленных денежных средств
согласно отчету по сальдо не позднее 25 (двадцать пятого) числа месяца следующего за
отчетным, а также предоставлять Поставщику акт сверки о фактически перечисленных
денежных средствах.
2.3.6.  Производить перерасчеты за жилищно-коммунальные услуги Плательщикам,
проживающим в жилищном фонде, находящемся в управлении Поставщика в соответствии с
нормативными документами РФ, МО, органов местного самоуправления и на основании
данных, поступивших от Поставщика или от Плательщиков до 28 (двадцать восьмого) числа
текущего месяца.
2.3.7.  Производить прием Плательщиков по вопросам, касающимся выс
3. [bookmark: bookmark3]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН



единых платежных документов, счетов, правильности отраженных в них данных, порядка оплаты.
3.1.1.  Осуществлять прием от Плательщиков документов для начисления жилищно- коммунальных услуг (копии свидетельств о государственной регистрации права собственности на жилое/неж-и-дее помещение, договора социального найма и т.п.), копий актов об установке, опломбировке, поверке индивидуальных приборов учета, справок для перерасчета жилищно- коммунальных услуг и т.д. Организовать хранение указанных документов и ведение базы данных в электронном и бумажном виде не менее 5 лет.
3.1.2.  Производить корректировку начислений по ИПУ в соответствии с контрольными снятиями показаний, представленными Поставщиком в соответствии с п. 3.2.3.
3.1.3.  При изменении собственника помещения в связи с приватизацией жилого помещения, заключением договоров купли-продажи, дарения, мены и т.п., а таюке при отсутствии сведений о правоустанавливающих документах в базе данных требовать от Плательщиков их предъявления. Хранить копии предоставленных документов, а таюке своевременно вносить информацию в базы данных с отражением наименования документа, номера, даты, ФИО собственника(ов) и отражением долей, принадлежащих собственнику(ам).
3.1.4.  В течение 3 рабочих дней вносить изменения в базу данных при получении документов об изменении площадей от Поставщика, собственников (нанимателей) жилых/нежилых помещений.
3.1.5.  В случае предоставления собственником (нанимателем) помещения документов об изменении площади жилого помещения, в течение 3-х рабочих дней вносить изменения в базу данных.
3.1.6.  Производить начисления за коммунальные услуги в домах, оборудованных общедомовыми приборами учета, на основании предоставленных Поставщиком данных о расходе коммунальных услуг и в соответствии с законодательством РФ.
3.1.7.  Своевременно производить корректировку размера платы за ЖКУ на основании предоставленных Поставщиком до 28 (двадцать восьмого) числа текущего месяца актов о некачественной поставке услуг.
3.1.8.  Выдавать справки Плательщикам с целью предоставления их в следующие организации: отдел жилищных субсидий, военный комиссариат, управление социальной защиты населения, нотариальные конторы, органы социального обеспечения, газовое хозяйство, организации энергосбыта, узел связи.
3.1.9.  Ежемесячно, до 15 (пятнадцатого) числа месяца (за исключением праздничных и выходных дней, выпадающих на 15 (пятнадцатое) число, следующего за отчетным, предоставлять Поставщику информацию на электронных носителях о начислениях, сборах и т.д. за истекший расчетный период (Приложение № 5).
3.1.10.  Не производить выдачу копий финансово-лицевых счетов, выписок из финансоволицевых счетов на совершение каких-либо сделок по отчуждению жилых помещений, в которых зарегистрированы дети-сироты, а также дети, оставшиеся без попечения родителей, не производить регистрацию и снятие с регистрационного учета без согласия органов опеки и попечительства.
3.1.11.  Предоставлять по требованию Поставщика любые справки, сведения, относящиеся к компетенции Оператора, необходимые для нормального функционирования рабочего процесса Поставщика (в случае судебных запросов — в течение 3-х рабочих дней, в других случаях - в течение 5-ти рабочих дней).
3.1.12.  Не позднее 30 (тридцатого) числа месяца, следующего за истекшим, предоставлять Поставщику реестр Плательщиков, имеющих задолженность по оплате жилищно-коммунальных услуг более чем за 2 расчетных периода.
3.1.13.  Ежемесячно, до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять акт выполненных работ в соответствии с п. 2.1.2 настоящего Договора.
3.1.14.  По окончании договора передать по Акту приема-передачи Поставщику архивные и действующие документы, относящиеся к «Бухгалтерии жилищно-коммунальных платежей)//

на электронном и бумажных носителях, а также их копии.
3.2 Поставщик обязан:
3.2.1.  Предоставлять информацию о применении норм и тарифов за жилищно- коммунальные услуги в разрезе по услугам и по каждому многоквартирному дому до 10 (десятого) января каждого года, а также в течение календарного года, в случае изменения норм и тарифов.
3.2.2.  Предоставлять информацию об объеме коммунального ресурса (расходе воды, тепловой, электрической энергии) по общедомовым приборам учета в срок до 28 (двадцать восьмого) числа текущего месяца, приходящегося на жилую часть дома.
3.2.3.  Предоставлять информацию контрольных показаний индивидуальных приборов учета (горячего водоснабжения, холодного водоснабжения) в соответствии с графиком Поставщика с указанием реквизитов Актов.
3.2.4.  Ежегодно, в срок до 10 (десятого) января, предоставлять Оператору данные о годовом потреблении тепловой энергии на отопление и горячую воду, для проведения начислений (предоставления перерасчетов) в соответствии с действующим законодательством
3.2.5.  Предоставлять информацию Оператору по случаям некачественной поставки или недопоставки жилищно-коммунальных услуг за подписью руководителей соответствующих служб, ответственных за данную информацию, до 28 (двадцать восьмого) числа текущего месяца.
3.2.6.  Предоставлять информацию об изменениях характеристик жилищного фонда, влияющих на расчет оплаты жилья и коммунальных услуг, а также о выбытии из управления, о принятии в управление новых домов в срок до 28 (двадцать восьмого) числа текущего месяца.
3.2.7.  В случае поступления денежных средств за жилищно-коммунальные услуги на расчетный счет, либо в кассу Поставщика, Поставщик обязан предоставлять Оператору реестр поступивших на расчетный счет, либо в кассу Поставщика оплат за жилищно-коммунальные услуги, для их списания Оператором и удержания Операторского вознаграждения.
3.2.8.  Предоставлять по требованию Оператора в течение 5 (пяти) рабочих дней ответы на запросы, справки, и иную запрашиваемую информацию и сведения, относящиеся к компетенции Поставщика, необходимые для нормального функционирования рабочего процесса Оператора.
3.2.9.  Произвести акцепт Акта выполненных работ в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их получения.
3.2.10.  Оплачивать Оператору оказанные услуги в порядке, сроки и размере предусмотренные настоящим Договором.
3.2.11.  Обеспечить Оператора информацией о документах и материалах, в том числе архивных данных, хранящимися у Поставщика, влияющей на изменения по начислению за
3.2.12.  Предоставить Оператору информацию о документах, подтверждающих
правоотношения между Поставщиком и Плательщиками, а также ресурсоснабжающими
организациями, необходимыми для выполнения Оператором условий настоящего договора.
3.2.13.  Принимать отчетную документацию Оператора в соответствии с настоящим
Договором и возвращать подписанные Акты выполненных работ не позднее 5 (пяти) рабочих
дней с момента их получения. В случае если у Поставщика имеются возражения по отчету
Оператора, то Поставщик должен сообщить о них Оператору в письменной форме в течение 3
(трех) рабочих дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым
Поставщиком.
3.2.14.  Ежемесячно предоставлять Оператору информацию по жилым помещениям, в
которых зарегистрированы дети-сироты, а также дети, оставшиеся без попечения родителей
3.3. Оператор вправе:
3.3.1. После согласования с Поставщиком производить списание задолженности по
оплате за жилищно-коммунальные услуги на основании вступивших в силу решений с
РФ.
ЖКУ.



3.3.2. Привлекать для исполнения настоящего договора третьих лиц, без дополнительного согласования с Поставщиком.
3.4. [bookmark: bookmark4]Поставщик вправе:
3.4.1.  Производить контроль за исполнением обязательств возложенных на Оператора, в рамках настоящего договора, а также в случае заключения иных соглашений и обязательств вытекающих из условий настоящего договора.
4. [bookmark: bookmark5]СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ПО ДОГОВОРУ
4.1.  Стоимость услуг.
4.1.1.  Поставщик уплачивает Оператору вознаграждение, и возмещает Оператору расходы, понесенные им при исполнении договора в размере 2,05% от сумм платежей, принятых и перечисленных Оператором Поставщику в отчетный период за жилое/нежилое помещение и коммунальные услуги (в том числе НДС).
4.1.2.  Сумма вознаграждения Оператора и возмещенных Оператору расходов, понесенных им при исполнении договора в части перечисления сумм неустойки (пени) составляет 2,05 % от сумм неустойки (пени), фактически оплаченных Плательщиками (в том числе НДС).
4.1.3.  Поставщик обязан ежедневно оплачивать услуги Оператора. Оплата вознаграждения производится посредством ежедневного удержания Оператором стоимости услуг в размере, указанном в п.4.1 настоящего Договора, из сумм, поступивших на счет Оператора и причитающихся перечислению Поставщику, в соответствии с условиями настоящего Договора.
[bookmark: bookmark6]5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.
5.2.  Несоблюдение оператором и его платежным субагентом требований настоящего договора и действующего законодательства об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц является основанием для расторжения Поставщиком договора.
[bookmark: bookmark7]6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1.  Поставщик несет полную ответственность за предоставленную информацию о площадях жилых помещений, применяемых нормах, тарифах и т.д.
6.2.  Стороны обязаны в процессе своей деятельности использовать (обрабатывать) персональные данные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о защите персональных данных.
6.3.  Стороны договорились, что содержание настоящего Договора и информация о Стороне либо ее деятельности, ставшая известной другой Стороне в ходе выполнения условий настоящего Договора, является конфиденциальной информацией, и не подлежит передачие без согласия Стороны настоящего Договора, которую затрагивает данная информация, любым третьим лицам.
6.4.  Стороны принимают меры к сохранности информации, имеющей коммерческую ценность, дающую возможность потребителю использовать ее в целях получения прибыли.
7. [bookmark: bookmark8]ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
7.1. Права и обязанности Поставщика и Оператора, по настоящему Договору, возникают у Сторон с момента подписания настоящего Договора. Оператор не несет ответственность за деятельность Поставщика, связанную с оплатой за жилищно-коммунальные услуги, приему от населения денежных средств по оплате услуг (работ) за жилищно-коммунальные услуги, перечислению платежей за жилищно-коммунальные услуги по расчетам с ресурсоснабжающими организациями, осуществляемую до момента заключения настоящего

Договора.
8. [bookmark: bookmark9]СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
8.1.  Договор вступает в силу с «15» июня 2017 года и действует до «15» июня 2018 года.
8.2.  В случае изменения у какой-либо из Сторон адреса, наименования, банковских реквизитов, телефонов, она обязана в течение 1 (одного) рабочего дня в письменной форме известить об этом другую сторону.
8.3.  Любые изменения к настоящему Договору имеют силу, только в том случае, если они оформлены в письменной форме, и подписаны обеими сторонами, за исключением случаев, предусмотренных п. 8.2. настоящего Договора.
8.4.  В случае если ни одна из сторон не заявит о расторжении договора в установленный срок, договор считается, пролонгирован на следующий календарный год.
8.5.  Рабочим днем в рамках настоящего Договора считается день, который не признается в соответствии с законодательством Российской Федерации выходным и (или) нерабочим праздничным днем (при условии режима рабочего времени пятидневной рабочей недели с двумя выходными днями - субботой и воскресеньем). Договор, может быть, расторгнут любой из сторон в одностороннем порядке при условии письменного уведомления другой стороны не менее чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения.
8.6.  Недействительность отдельных условий настоящего Договора не влечет недействительности остальных условий настоящего Договора.
[bookmark: bookmark10]9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1.  Во всём остальном, не предусмотренном настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
9.2.  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9.3.  К настоящему Договору прилагаются, и являются его неотъемлемой частью следующие приложения:
№1-Адресный список
№2 Реестр видов начислений и тарифов
№ЗОборотно-сальдовые ведомости по лицевым счетам
№4-Указаиия «Поставщика»
№5-Отчет
№6-Реестр лицевых счетов
№7- Формат единого платежного документа
[bookmark: bookmark11]9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
[bookmark: bookmark12]Оператор	Поставщик
[bookmark: bookmark13]ООО «Инфоцентр»	ООО «Сервис-Плюс»
Юридический адрес: 141109, Московская	Юридический адрес: 143900,	Московская
область, г. Щелково, ул. Свердлова, д. 16	обл, Балашиха г, Звездная ул,	владение №
ИНН 5050127450	11
КПП 505001001	Фактический адрес: 143900,	Московская
ОГРН 1165050054542	обл, Балашиха г, Звездная ул,	владение №
ОКПО 04342861	11
Расчётный счёт № 40702810040000023280	ИНН 5050114820
ПАО Сбербанк	КПП 500101001
к/с	30101810400000000225	ОГРН1145050006430
БИК 044525225	ОКПО 39786778
Специальный счет	ПАО "ПРОМСВЯЗЬБАНК"
№40821810540000000406	Расчетный счет № 40702810600000038556

щес7£
(для расчетов за коммунальные услуги) ПАО Сбербанк к/с 30101810400000000225 БИК 044525225
/ Баканова Е.В./
к/с 30101810400000000555
БИК 044525225
Тел: +7(495)545-07-40
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