 
ДОГОВОР N 1/МИР13-УЛ
об управлении многоквартирным домом


г. Балашиха                                                                                       "____" ______________ 2018 г. 

Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая Компания ЖКХ онлайн» в лице директора Горевича Романа Борисовича действующей на основании Устава, именуемая в дальнейшем "Управляющая организация, с одной стороны, и ____________________________________________________, являющегося собственником жилого   помещения  № ____  в многоквартирном доме, расположенном по адресу: Московская область, город Балашиха, мкр. Салтыковка, проезд Мирской, дом 13, на основании свидетельства о регистрации права №______________________ от ___________ г., именуемый    в    дальнейшем "Собственник",с   другой   стороны,   совместно   именуемые   "Стороны", руководствуясь    ст.   162   Жилищного   кодекса   Российской   Федерации, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

          1.1.  Настоящий Договор заключен на основании решения общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме (протокол от «___»_________ 2018 г., № __/_____).
1.2. Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех Собственников помещений в многоквартирном доме и определены в соответствии с п. 1.1 настоящего Договора.
1.3. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 N 491, иными положениями гражданского и жилищного законодательства Российской Федерации.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Цель настоящего Договора - обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания Собственника, надлежащее содержание и ремонт общего имущества в Многоквартирном доме, а также оказание иных услуг Собственнику и членам семьи Собственника.
2.2. Управляющая организация по заданию Собственника в течение согласованного настоящим Договором срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме, предоставлять иные услуги Собственнику в соответствии с пп. 3.1.2 настоящего Договора, осуществлять иную направленную на достижение целей управления Многоквартирным домом деятельность. 
2.3. Состав и состояние общего имущества в Многоквартирном доме, в отношении которого осуществляется управление, и его состояние указаны в Приложении №1 к настоящему Договору.
2.4. Заключение настоящего Договора не влечет перехода права собственности на помещения в Многоквартирном доме и объекты общего имущества в нем, а также права на распоряжение общим имуществом Собственников помещений, за исключением случаев, указанных в данном Договоре.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Управляющая организация обязана:
3.1.1. Осуществлять управление общим имуществом в Многоквартирном доме в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством с наибольшей выгодой в интересах Собственника в соответствии с целями, указанными в п. 2.1 настоящего Договора, а также в соответствии с требованиями действующих технических регламентов, стандартов, правил и норм, государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, гигиенических нормативов, иных правовых актов.
3.1.2. Оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме в соответствии с Перечнем услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме (Приложение №2) и Перечнем работ, входящих в плату за ремонт жилья (текущий ремонт) (Приложение №3). В случае оказания данных услуг и выполнения указанных работ с ненадлежащим качеством Управляющая организация обязана устранить все выявленные недостатки за свой счет.
3.1.3. От своего имени и за свой счет заключить с ресурсоснабжающими организациями договоры в отношении коммунальных ресурсов, потребляемых при содержании общего имущества в многоквартирном доме, которые осуществляют холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение в соответствии с действующим законодательством.
3.1.4. В порядке, определенном законодательством, в целях оказания ресурсоснабжающими организациями собственнику коммунальных услуг:
- предоставлять ресурсоснабжающим организациям информацию, необходимую для начисления платы собственнику за коммунальные услуги;
- контролировать качество коммунальных ресурсов и непрерывности их подачи до границ общего имущества в многоквартирном доме;
- принимать от собственника обращения о нарушениях требований к качеству коммунальных услуг и (или) непрерывности обеспечения такими услугами, нарушениях при расчете размера платы за коммунальные услуги и взаимодействовать с ресурсоснабжающими организациями и региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами при рассмотрении указанных обращений, проведении проверки фактов, изложенных в них, устранении выявленных нарушений и направлении информации о результатах рассмотрения обращений собственнику;
-  обеспечивать ресурсоснабжающим организациям доступ к общему имуществу в многоквартирном доме для осуществления приостановки или ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам помещений в многоквартирном доме.
3.1.5. Принимать от Собственника плату за содержание и ремонт общего имущества и другие услуги согласно платежному документу, предоставленному Управляющей организацией.
По распоряжению Собственника, отраженному в соответствующем документе, Управляющая организация обязана принимать плату за вышеуказанные услуги от всех нанимателей и арендаторов помещений Собственника.
3.1.6. Требовать внесения платы от Собственника в случае не поступления платы от нанимателя и/или арендатора в установленные законодательством и настоящим Договором сроки с учетом применения п. п. 4.6, 4.7 настоящего Договора.
3.1.7.Обеспечить круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника по телефону аварийно-диспетчерской службы 8 (800) 250-43-88, электронной почте info@uk-online.ru, через Личный кабинет в сети Интернет (http://uk-online.ru/) в сроки, установленные законодательством и настоящим Договором.
3.1.8. Обеспечить выполнение работ по устранению причин аварийных ситуаций, приводящих к угрозе жизни, здоровью граждан, а также к порче их имущества, таких, как залив, засор стояка канализации, остановка лифтов, отключение электричества и других, подлежащих экстренному устранению в течение 30 минут с момента поступления заявки по телефону.
3.1.9. Организовать и вести прием Собственников по вопросам, касающимся данного Договора.
3.1.10. Не распространять конфиденциальную информацию, принадлежащую Собственнику (не передавать ее иным лицам, в т.ч. организациям), без его письменного разрешения, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством и согласием собственника на обработку персональных данных (Приложение №5 к Договору)
3.1.11. В течении суток информировать Собственника на информационных стендах дома о причинах и предполагаемой продолжительности перерывов в предоставлении коммунальных услуг. 
3.1.12. Информировать Собственника на информационных стендах дома об изменении размера платы за помещение пропорционально его доле в праве на общее имущество в Многоквартирном доме (в случае применения цен за содержание и ремонт жилого помещения, устанавливаемых органами государственной власти), не позднее 30 рабочих дней со дня опубликования размера платы за содержание жилого помещения, установленной в соответствии с разд. 4 настоящего Договора.
3.1.13. Обеспечить выдачу Собственнику платежных документов не позднее 1-го числа месяца, следующего за расчетным. По требованию Собственника выставлять платежные документы на предоплату за содержание и ремонт общего имущества пропорционально доле занимаемого помещения и коммунальные услуги с последующей корректировкой платежа при необходимости.
3.1.14. Не менее чем за 5 дней до начала проведения работ внутри помещения Собственника согласовать с ним время доступа в помещение или направить ему письменное уведомление о проведении работ внутри помещения.
3.1.15. По требованию Собственника производить либо организовать проведение сверки платы за жилое помещение и выдачу документов, подтверждающих правильность начисления платы, с учетом соответствия их качества обязательным требованиям, установленным законодательством и настоящим Договором, а также с учетом правильности начисления, установленных федеральным законом или Договором неустоек (штрафов, пени).
3.1.16. На основании заявки Собственника направлять своего сотрудника для составления акта о нанесении ущерба общему имуществу в Многоквартирном доме или помещению(ям) Собственника.
3.1.17. Представлять интересы Собственника в рамках исполнения своих обязательств по настоящему Договору.
3.1.18. При наличии технической возможности, не допускать использования общего имущества Собственников помещений в Многоквартирном доме, в т.ч. предоставления коммунальных ресурсов с их использованием, без соответствующих решений общего собрания Собственников, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом "О связи" от 07.07.2003 №126-ФЗ. 
В случае решения общего собрания Собственников о передаче в пользование общего имущества либо его части иным лицам, а также определении Управляющей организации уполномоченным по указанным вопросам лицом - заключать соответствующие договоры.
В случае определения иного уполномоченного лица обеспечить реализацию решений общих собраний Собственников по передаче в пользование иным лицам общего имущества в Многоквартирном доме.
Содействовать при необходимости в установлении сервитута в отношении объектов общего имущества в Многоквартирном доме и обеспечивать соблюдение режимов и пределов использования данных объектов при его установлении.
3.1.19. Заключить за отдельную от настоящего Договора плату, договор страхования объектов общего имущества Собственника со страховой организацией в случае принятия такого решения общим собранием Собственников помещений.
3.1.20. Принять участие в программе льготного страхования жилых помещений Собственника, заключив со страховой организацией соответствующий агентский договор, позволяющий Собственнику жилого помещения вносить страховые платежи за свое помещение в размере, установленном договором, по платежному документу, предоставляемому Управляющей организацией, в случае принятия такого решения общим собранием Собственников помещений.
3.1.21. Заключить договор страхования гражданской ответственности Управляющей организации за причинение вреда жилым и нежилым помещениям и общему имуществу в Многоквартирном доме в случае выполнения собственными силами работ и оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества Собственников помещений, иных работ и услуг и предоставить по требованию Собственника копию договора (полиса).
3.1.22. Оказывать содействие в порядке, установленном законодательством, уполномоченным организациям в установке и эксплуатации технических средств городских систем безопасности, диспетчерского контроля и учета, функционирование которых не связано с жилищными отношениями.
3.1.23. Осуществлять раскрытие информации о своей деятельности по управлению многоквартирными домами в случаях и порядке, определенных законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов государственной власти.
3.2. Управляющая организация вправе:
3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору, в т.ч. поручать выполнение обязательств по настоящему Договору иным организациям.
3.2.2. Требовать от Собственника внесения платы по Договору в полном объеме в соответствии с выставленными платежными документами, а также требовать представления документов, подтверждающих право на льготы по оплате жилищных услуг.
3.2.3. В порядке, установленном действующим законодательством, взыскивать с виновных сумму неплатежей и ущерба, нанесенного несвоевременной и (или) неполной оплатой.
3.2.4. Заключить с платежным агентом договор на организацию начисления и сбора платежей с Собственника, уведомив о реквизитах данной организации Собственника.
3.2.5. Производить осмотры инженерного оборудования, являющегося общим имуществом в Многоквартирном доме, находящегося как в местах общего пользования, так и в помещениях Собственника, согласовав с последними дату и время таких осмотров.
3.2.6. Оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и ремонту внутриквартирных инженерных сетей и коммуникаций, не относящихся к общему имуществу в Многоквартирном доме, а также иного имущества Собственника по согласованию с ним и за его счет в соответствии с законодательством.
3.2.7. По соглашению с ресурсоснабжающими организациями осуществлять приостановку или ограничение предоставления коммунальных услуг собственнику помещения в многоквартирном доме в порядке и случаях, предусмотренных законодательством.
3.2.8. Осуществлять контроль за выполнением Собственником и/или проживающих с ним лиц, а также проживающих третьих лиц в его Помещении, требований действующего законодательства в части пользования (эксплуатации) жилых (нежилых) помещений, составлять акты выявленных нарушений Собственника и проживающих с ним лиц, а также проживающих третьих лиц в его Помещении, совместно с лицами, выявлявшими факт нарушения Собственника и/или проживающих с ним лиц, а также проживающих третьих лиц в его Помещении.
3.2.9. Самостоятельно перераспределять денежные средства, полученные от Собственника на финансирование выполнения работ (услуг) по настоящему Договору.
3.2.10. По запросу Собственника и иных лиц, действующих по распоряжению Собственника или несущих с Собственником солидарную ответственность за помещение, выдавать или организовать выдачу справки установленного образца, копии из финансового лицевого счета и (или) из домовой книги и иных предусмотренных действующим законодательством документов.
3.3. Собственник обязан:
3.3.1. Своевременно и полностью вносить плату за содержание жилого помещения, а также иные платежи, установленные по решениям общего собрания Собственников помещений, принятым в соответствии с законодательством, а также создать Управляющей организации условия, необходимые для надлежащего оказания услуг и работ, установленных настоящим Договором. 
3.3.2. Своевременно предоставлять Управляющей организации документы, подтверждающие права на льготы его и лиц, пользующихся его помещением(ями). 
3.3.3. При неиспользовании помещения(й) в Многоквартирном доме сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адреса для связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ к помещениям Собственника при его отсутствии в городе более 24 часов.
3.3.4. Соблюдать следующие требования:
а) не производить перенос инженерных сетей;
б) не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления;
в) не осуществлять монтаж и демонтаж индивидуальных (квартирных) приборов учета ресурсов, т.е. не нарушать установленный в доме порядок распределения потребленных коммунальных ресурсов, приходящихся на помещение Собственника, и их оплаты, без согласования с Управляющей организацией;
г) не использовать теплоноситель из системы отопления не по прямому назначению (использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);
д) не допускать выполнения работ или совершения других действий, приводящих к порче помещений или конструкций строения, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования в установленном порядке;
е) не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;
ж) не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче общего имущества в Многоквартирном доме;
з) не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упаковки;
и) не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие пищевые и другие жидкие бытовые отходы;
к) не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования с 23.00 до 7.00 (ремонтные работы производить только в период с 8.00 до 20.00);
л) информировать Управляющую организацию о проведении работ по ремонту, переустройству и перепланировке помещения, затрагивающих общее имущество в Многоквартирном доме.
м) не устанавливать дополнительную дверь из квартиры в общий коридор в нарушение п. 40 Правил пожарной безопасности (ППБ 01-03) утв. Приказом МЧС России от 18.06.2003 г. № 313, если это препятствует свободной эвакуации людей или ухудшает условия эвакуации из соседних квартир. 
3.3.4. Предоставлять Управляющей организации в течение 5 рабочих дней сведения:
- о завершении работ по переустройству и перепланировке помещения с предоставлением соответствующих документов, подтверждающих соответствие произведенных работ требованиям законодательства (например, документ технического учета БТИ и т.п.);
- о заключенных договорах найма (аренды), в которых обязанность внесения платы Управляющей организации за содержание и ремонт общего имущества в Многоквартирном доме, а также за коммунальные услуги возложена Собственником полностью или частично на нанимателя (арендатора), с указанием Ф.И.О. ответственного нанимателя (наименования и реквизитов организации, оформившей право аренды), о смене ответственного нанимателя или арендатора;
- об изменении количества граждан, проживающих в жилом(ых) помещении(ях), включая временно проживающих, а также о наличии у таких лиц льгот по оплате жилых помещений и коммунальных услуг для расчета размера их оплаты и взаимодействия Управляющей организации с городским центром жилищных субсидий (Собственники жилых помещений);
- об изменении объемов потребления ресурсов в нежилых помещениях с указанием мощности и возможных режимов работы, установленных в нежилом(ых) помещении(ях) потребляющих устройств газо-, водо-, электро- и теплоснабжения и другие данные, необходимые для определения расчетным путем объемов (количества) потребления соответствующих коммунальных ресурсов и расчета размера их оплаты (Собственники нежилых помещений).
3.3.5. Обеспечивать доступ представителей Управляющей организации в принадлежащее ему помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в помещении, для выполнения необходимых ремонтных работ и работников аварийных служб - в любое время.
3.3.6. Сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях общего имущества в Многоквартирном доме.
3.3.7. В сроки, предусмотренные договорами с ресурсоснабжающими организациями, предоставлять ресурсоснабжающим организациям и Управляющей организации показания индивидуальных приборов учета за отчетный месяц. 
3.4. Собственник имеет право:
3.4.1. Осуществлять контроль за выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему Договору.
3.4.2. Привлекать для контроля качества выполняемых работ и предоставляемых услуг по настоящему Договору сторонние организации, специалистов, экспертов. Привлекаемые для контроля организация, специалисты, эксперты должны иметь соответствующее поручение Собственника, оформленное в письменном виде.
3.4.3. Поручать вносить платежи по настоящему Договору нанимателю/арендатору данного помещения в случае сдачи его внаем или в аренду.

4. ЦЕНА ДОГОВОРА, РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПОМЕЩЕНИЕ
И КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ПОРЯДОК ЕЕ ВНЕСЕНИЯ

4.1. Размер платы Собственника за содержание общего имущества в Многоквартирном доме устанавливается в соответствии с долей в праве общей собственности на общее имущество в Многоквартирном доме, пропорциональной размеру общей площади помещения, принадлежащего Собственнику, согласно ст. ст. 249, 289 Гражданского кодекса Российской Федерации и ст. ст. 37, 39 Жилищного кодекса Российской Федерации.
Размер платы для Собственника устанавливается по ценам и ставкам за содержание и ремонт жилого помещения за 1 кв. метр в месяц, устанавливаемым в соответствии с жилищным законодательством РФ.
4.2. Ежемесячная плата Собственника за содержание и ремонт общего имущества в доме определяется как произведение общей площади его помещений на размер платы за 1 кв. метр такой площади в месяц.
4.3. Размер платы за коммунальные услуги, потребляемые в помещениях, оснащенных индивидуальными приборами учета, а также при оборудовании Многоквартирного дома общедомовыми приборами учета рассчитывается ресурсснабжающими организациями в соответствии с объемами фактического потребления коммунальных услуг, определяемыми в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 №354, а при отсутствии индивидуальных и (или) общедомовых приборов учета - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органом государственной власти в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
4.4. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается ресурсоснабжающими организациями по тарифам, установленным органами государственной власти в порядке, установленном федеральным законом.
4.5. Плата за содержание и ремонт общего имущества в Многоквартирном доме вносится ежемесячно до 10-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем.
4.6. Плата за содержание и ремонт общего имущества в Многоквартирном доме и иные услуги вносится в установленные настоящим Договором сроки на основании платежных документов, предоставляемых Управляющей организацией или платежным агентом по поручению Управляющей организации. В случае предоставления платежных документов позднее 1-го числа месяца, следующего за расчетным, плата за помещение может быть внесена с отсрочкой на срок задержки получения платежного документа.
4.7. В выставляемом платежном документе указываются: расчетный (лицевой, транзитный) счет, на который вносится плата, площадь помещения, количество проживающих (зарегистрированных) граждан, объем (количество) потребленных коммунальных ресурсов, используемых на содержание общего имущества в многоквартирном доме, размер установленных нормативов на такие коммунальные ресурсы, размер платы за содержание и ремонт жилого помещения (общего имущества в Многоквартирном доме), объемы и стоимость иных услуг с учетом исполнения условий данного Договора, сумма перерасчета, задолженности Собственника по оплате жилых помещений за предыдущие периоды. В платежном документе также указываются суммы пени за просрочку внесения платежей.
4.8. Плата за коммунальные услуги вносится собственником в порядке и сроки, определенные договорами с ресурсоснабжающими организациями на основании платежных документов, предоставляемых такими организациями или платежным агентом по их поручению. 
4.9. Неиспользование помещений Собственником не является основанием для невнесения платы за жилое помещение.
4.10. Собственник вправе осуществить предоплату за текущий месяц и более длительные периоды, потребовав от Управляющей организации платежные документы, с последующим перерасчетом. 
4.11. Услуги Управляющей организации, не предусмотренные настоящим Договором, выполняются за отдельную плату по отдельно заключенным договорам.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором, в том числе: 
5.1.1. "Жилищный кодекс Российской Федерации" от 29.12.2004 N 188-ФЗ;
5.1.2. Постановление Правительства РФ от 28 октября 2014 г. N 1110 "О лицензировании предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами";
5.1.3. Постановление Правительства РФ от 3 апреля 2013 г. N 290 "О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения"; 
5.1.4. Постановление Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491 "Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность";
5.1.5. Постановление Госстроя РФ от 27 сентября 2003 г. N 170 "Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда";
5.1.6. Федеральный закон от 23.11.2009 N 261-ФЗ (ред. от 29.07.2017) "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности, и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».
5.2. В случае несвоевременного и (или) неполного внесения платы за жилое помещение, в том числе и при выявлении фактов, указанных в п. 5.4 настоящего Договора, Собственник обязан уплатить Управляющей организации пени в размере и порядке, предусмотренном законодательством.
5.4. Управляющая организация не несет ответственность за качество предоставленных ресурсоснабжающими организациями собственнику коммунальных услуг.  
5.3. В случае непогашения Собственником образовавшейся задолженности, Управляющая организация вправе:
а) Направить Собственнику уведомление, а также претензию;
б) Разместить информацию о наличии задолженности собственника помещения (с учетом требований, применяемых к раскрытию персональных данных), на информационных стендах многоквартирного дома, атак же на официальном сайте в телекоммуникационной сети Интернет; 
в) Направить информацию о задолженности в реестр ОАО «Национальное бюро кредитных историй» (основание - Федеральный закон №189-ФЗ от 28.06.2014 г.), с дальнейшим отказом в выдаче кредита, отказом в регистрации ИП, запрете на выезд за пределы страны всех зарегистрированных в помещении граждан;
г) Произвести начисление пени на сумму задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации:
- за период 31 – 90 дней в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ в день,
- за период более 90 дней в размере 1/130 ставки рефинансирования ЦБ РФ в день;
д) Обратиться с заявлением в суд о взыскании задолженности с увеличением суммы иска на сумму судебных издержек и суммы начисленных пеней;
е) Обратиться в Федеральную службу судебных приставов РФ с заявлением об ограничении возможности выезда за пределы страны;
ж) Обратиться в Федеральную службу судебных приставов РФ с заявлением об исполнении судебного решения о взыскании задолженности с последующим арестом и реализацией имущества должника на торгах (в том числе квартиры при наличии в собственности иного жилого помещения);
з) Обратиться в Федеральную службу судебных приставов РФ с заявлением о выселении должника из наёмного жилья.

6. КОНТРОЛЬ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕМ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ
ЕЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ 

6.1. Отчетные собрания проводятся в соответствии с ЖК РФ по инициативе собственников помещений при наличии уведомления Управляющей организации за 2 месяца, Управляющая организация обязана присутствовать на отчетном собрании с предоставлением отчета об управлении в установленном законом порядке. 
6.2. Контроль за выполнением управляющей организацией её обязательств по договору осуществляется Собственниками помещений в соответствии с действующим законодательством, а также представителем Совета дома, в соответствии с принятым Положением о Совете многоквартирного дома. Управляющая организация обязана предоставить Собственникам помещений или представителю Совета дома информацию по выполнению договора управления в многоквартирном доме в соответствии с действующим жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе в соответствии с Положением о приёмке работ (услуг) собственниками помещений многоквартирного дома. (Приложение №4 к Договору).

7. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОСТУПА В ПОМЕЩЕНИЕ

7.1. Собственник обязан:
- не реже одного раза в год обеспечить доступ представителей Управляющей организации в принадлежащее Собственнику Помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций и установленного в Помещении оборудования;
-  обеспечить доступ представителей Управляющей организации (подрядной организации) для выполнения в Помещении необходимых ремонтных работ и оказания услуг по содержанию и ремонту Общего имущества, находящегося в Помещении Собственника;
-  не реже 1 раза в 6 (Шесть) месяцев в согласованное с Управляющей организацией время обеспечить доступ представителей Управляющей организации для проверки показаний приборов учёта Коммунальных услуг, при наличии соглашения между Управляющей и ресурсонабжающей организацией ;
- незамедлительно обеспечить доступ представителей Управляющей организации (работников аварийных служб) в целях устранения аварийной ситуации на Общем имуществе, расположенном внутри Помещения, принадлежащего Собственнику. 
7.2. Доступ в Помещение предоставляется в сроки, указанные в направленном Управляющей организацией уведомлении Собственнику помещения. 
7.3. В случае, если Собственник не может обеспечить доступ в Помещение представителям Управляющей организации в указанные в уведомлении сроки, он обязан сообщить об этом Управляющей организации способом, позволяющим подтвердить факт направления сообщения в срок не позднее 10 дней с момента направления ему уведомления. 
7.4. Дата, указанная в сообщении собственника, не может превышать 30 дней с момента направления Управляющей организацией уведомления о предоставлении доступа. 
7.5. В случае отсутствия доступа в Помещение Собственника у сотрудников Управляющей организации в указанные в уведомлении сроки, составляется акт недопуска в Помещение, который подписывается сотрудниками Управляющей организации и двумя Собственниками других Помещений или двумя незаинтересованными лицами. 
7.6. С момента составления акта недопуска в Помещение Собственник несет ответственность за ущерб имуществу Собственника (третьих лиц), нанесенный вследствие аварийных ситуаций, возникших на инженерных сетях, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома, расположенных внутри Помещения, принадлежащего Собственнику.

8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1 Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
8.2. Договор считается исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей организацией и Собственниками (наниматели, либо арендаторы и законные пользователей помещений).
8.3. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из сторон.
8.4. Условия договора могут быть пересмотрены по письменному соглашению сторон, которое становиться частью договора с момента его подписания.

9. ФОРС-МАЖОР

9.1. Любая сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства в соответствии с настоящим Договором, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам относятся техногенные и природные катастрофы, не связанные с виновной деятельностью сторон Договора, военные действия, террористические акты, издание запретительных актов органами государственной власти, органами местного самоуправления.
9.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, с дальнейшим проведением взаиморасчетов.


10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Договор заключен на один год и вступает в действие с ___ _______________2018 г. 
10.2. При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении Договора не менее чем за 30 дней до окончания срока Договора, по окончании срока его действия Договор считается продленным на тот же срок.
10.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу.
10.4. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. Договор составлен на 31 (тридцати одном) листе и содержит 5 приложений:
· Приложение № 1: Состав и состояние общего имущества в Многоквартирном доме.
· Приложение № 2: Перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме. 
· Приложение № 3: Перечень работ, входящих в плату за ремонт жилья (текущий ремонт).
· Приложение № 4: Положение о приёмке работ (услуг) собственниками помещений многоквартирного дома
· Приложение № 5: Заявление о согласии на обработку персональных данных. 

11. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:


	Управляющая организация:
Общество с ограниченной
ответственностью УК «ЖКХ ОНЛАЙН»
Юридический адрес: 109469, г. Москва, бульвар Перервинский, д.25
ИНН	7723382379, КПП 772301001
ОГРН 1157746222633
БИК 044525411
к/с 30101810145250000411
в Филиал «Центральный» Банк ВТБ (ПАО) г. Москва
р/с 40702810501060001023

 
Директор ______________Р.Б. Горевич

М.П.
	Собственники (Уполномоченное лицо):  

Зарегистрированный по адресу:
143930, Московская область, городской округ Балашиха, мкр. Салтыковка, Мирской проезд, дом 13, кв. № ____




 



        ___________________/ 



                      


          Приложение №1
к Договору об управлении
многоквартирным домом
от «___» _________ 2018 г., N 1/МИР13-УЛ

Акт о состоянии общего имущества собственников помещений в
многоквартирном доме по адресу:
Московская область, г. Балашиха, мкр. Салтыковка, проезд Мирской, дом 13.

I. Общие сведения о многоквартирном доме
1. Адрес многоквартирного дома: Московская область, г. Балашиха, мкр. Салтыковка, проезд Мирской, дом 13.
2. Кадастровый номер многоквартирного дома (при его наличии)
3. Серия, тип постройки блок-секции ДСК" Блок"
4. Год постройки 2007 год
5. Степень износа по данным государственного технического учета 0%
6. Степень фактического износа 5%
7. Год последнего капитального ремонта не проводилось
8. Реквизиты  правового  акта  о  признании    многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу нет
9. Количество этажей многоэтажный, 16 этажей.
10. Наличие подвала  да
11. Наличие цокольного этажа нет
12. Наличие мансарды нет
13. Наличие мезонина нет
14. Количество квартир 255
15. Количество нежилых помещений, не входящих в состав общего имущества нет
16. Реквизиты правового акта о признании всех жилых   помещений в многоквартирном доме непригодными для проживания нет
17. Перечень жилых помещений, признанных непригодными для проживания(с указанием реквизитов правовых актов о признании жилых помещений не пригодными для проживания) нет
18. Строительный объем __________ куб.м
19. Площадь:
а) многоквартирного дома с подвалом, лоджиями, балконами, шкафами, коридорами и лестничными клетками 20 928.30 кв.м
б) жилых помещений (общая площадь квартир) 15 538.30 кв.м. 
в) нежилых помещений (общая площадь нежилых помещений, не входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме) _________ кв.м.
20. Количество лестниц 4 шт.
21. Уборочная площадь лестниц (включая межквартирные лестничные площадки) _______ кв.м
22. Уборочная площадь общих коридоров _________ кв.м
23. Площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома 8518 кв.м.
24. Кадастровый номер земельного участка 50:15:0060113:259

	
	
	


Управляющая организация					Собственники (Уполномоченное лицо)

____________________/					____________________/
               
II. Техническое состояние многоквартирного дома, включая пристройки

	
	Наименование конструктивных элементов
	Описание элементов (материал, конструкция или   система, отделка и  прочее)
	Техническое состояние элементов общего имущества многоквартирного дома

	1.
	Фундамент
	Железобетонные
	Удовлетворительное 

	2.
	Стены, перегородки
	Стены – из крупных трехслойных панелей, утепленных минеральной ватой, перегородки - гипсобетонные
	Удовлетворительное

	3.
	Перекрытие
	Железобетонные
	Удовлетворительное

	4.
	Крыша
	Мягкая (рулонная по ж/б плитам)
	Удовлетворительное

	5.
	Полы
	Плитка, линолеум
	Удовлетворительное

	6.
	Проемы
Оконные
дверные
	
Двойные створные
Простые
	Удовлетворительное

	7.
	Отделка внутренняянаружная
	Обои, Штукатурка, побелка, окраска
	Удовлетворительное

	8.
	Внутренние санитарно-технические, электротехнические, слаботочные устройства
	Центральное отопление, водопровод, канализация, горячее водоснабжение, электроосвещение, мусоропровод, радио, телевидение, телефон, санитарно-технические кабины, лифты.
	Удовлетворительное

	9.
	Крыльца,отмостки
	Бетонные 
	Удовлетворительное




	
	
	


Управляющая организация					Собственники (Уполномоченное лицо)

____________________/					____________________/




   Приложение №2
к Договору об управлении
многоквартирным домом
                                                                                                                                                               от «___» _________ 2018 г., N 1/МИР13-УЛ


ПЕРЕЧЕНЬ

услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме

I. Работы, необходимые для надлежащего содержания несущих конструкций (фундаментов, стен, колонн и столбов, перекрытий и покрытий, балок, ригелей, лестниц, несущих элементов крыш) и ненесущих конструкций (перегородок, внутренней отделки, полов) многоквартирных домов[footnoteRef:1] [1:  В жилых и подсобных помещениях квартир работы выполняются нанимателями, арендаторами, собственниками жилых помещений.] 


1. Работы, выполняемые в отношении всех видов фундаментов:
· проверка соответствия параметров вертикальной планировки территории вокруг здания проектным параметрам. Устранение выявленных нарушений;
· проверка технического состояния видимых частей конструкций с выявлением:
· признаков неравномерных осадок фундаментов всех типов;
· коррозии арматуры, расслаивания, трещин, выпучивания, отклонения от вертикали в домах с бетонными, железобетонными и каменными фундаментами;
· при выявлении нарушений – разработка контрольных шурфов в местах обнаружения дефектов, детальное обследование и составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;
· проверка состояния гидроизоляции фундаментов и систем водоотвода фундамента. При выявлении нарушений – составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;
· определение и документальное фиксирование температуры вечномерзлых грунтов для фундаментов в условиях вечномерзлых грунтов.
2. Работы, выполняемые в зданиях с подвалами:
· проверка температурно-влажностного режима подвальных помещений.
При выявлении нарушений составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению температурно-влажностного режима;
· проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и приямков, принятие мер, исключающих подтопление, захламление, загрязнение и загромождение таких помещений, а также мер, обеспечивающих их вентиляцию в соответствии с проектными требованиями;
· контроль за состоянием дверей подвалов и технических подполий, запорных устройств на них. 
При выявлении нарушений – составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;

3. Работы, выполняемые для надлежащего содержания стен многоквартирных домов:
· выявление отклонений от проектных условий эксплуатации, несанкционированного изменения конструктивного решения, признаков потери несущей способности, наличия деформаций, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной частью здания и стенами, неисправности водоотводящих устройств;
· выявление следов коррозии, деформаций и трещин в местах расположения арматуры и закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из несущих и самонесущих панелей, из крупноразмерных блоков;
· выявление повреждений в кладке, наличия и характера трещин, выветривания, отклонения от вертикали и выпучивания отдельных участков стен, нарушения связей между отдельными конструкциями в домах со стенами из мелких блоков, искусственных и естественных камней;
· в случае выявления повреждений и нарушений - составление плана мероприятий по инструментальному обследованию стен, восстановлению проектных условий их эксплуатации.
4. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перекрытий и покрытий многоквартирных домов:
· выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, выявления прогибов, трещин и колебаний;
· выявление наличия, характера и величины трещин в теле перекрытия и в местах примыканий к стенам, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из монолитного железобетона и сборных железобетонных плит;
· выявление наличия, характера и величины трещин, смещения плит одной относительно другой по высоте, отслоения выравнивающего слоя в заделке швов, следов протечек или промерзаний на плитах и на стенах в местах опирания, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из сборного железобетонного настила;
· выявление наличия, характера и величины трещин в сводах, изменений состояния кладки, коррозии балок в домах с перекрытиями из кирпичных сводов;
· выявление зыбкости перекрытия, наличия, характера и величины трещин в штукатурном слое, целостности несущих деревянных элементов и мест их опирания, следов протечек на потолке, плотности и влажности засыпки, поражения гнилью и жучками-точильщиками деревянных элементов в домах с деревянными перекрытиями и покрытиями;
· проверка состояния утеплителя, гидроизоляции и звукоизоляции, адгезии отделочных слоев к конструкциям перекрытия (покрытия);
При выявлении нарушений – составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;
5. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания колонн и столбов многоквартирных домов:
· выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, потери устойчивости, наличия, характера и величины трещин, выпучивания, отклонения от вертикали;
· контроль состояния и выявление коррозии арматуры и арматурной сетки, отслоения защитного слоя бетона, оголения арматуры и нарушения ее сцепления с бетоном, глубоких сколов бетона в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами;
· выявление разрушения или выпадения кирпичей, разрывов или выдергивания стальных связей и анкеров, повреждений кладки под опорами балок и перемычек, раздробления камня или смещения рядов кладки по горизонтальным швам в домах с кирпичными столбами;
· контроль состояния металлических закладных деталей в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами;
При выявлении нарушений – составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;
6. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания балок (ригелей) перекрытий и покрытий многоквартирных домов:
· контроль состояния и выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, устойчивости, прогибов, колебаний и трещин;
· выявление поверхностных отколов и отслоения защитного слоя бетона в растянутой зоне, оголения и коррозии арматуры, крупных выбоин и сколов бетона в сжатой зоне в домах с монолитными и сборными железобетонными балками перекрытий и покрытий;
· выявление коррозии с уменьшением площади сечения несущих элементов, потери местной устойчивости конструкций (выпучивание стенок и поясов балок), трещин в основном материале элементов в домах со стальными балками перекрытий и покрытий;
При выявлении нарушений – составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;
7. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш многоквартирных домов:
· проверка кровли на отсутствие протечек;
· проверка молниезащитных устройств, заземления мачт и другого оборудования, расположенного на крыше;
· выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, антисептической и противопожарной защиты деревянных конструкций, креплений элементов несущих конструкций крыши, водоотводящих устройств и оборудования, слуховых окон, выходов на крыши, ходовых досок и переходных мостиков на чердаках, осадочных и температурных швов, водоприемных воронок внутреннего водостока;
· проверка состояния защитных бетонных плит и ограждений, фильтрующей способности дренирующего слоя, мест опирания железобетонных коробов и других элементов на эксплуатируемых крышах;
· проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке;
· контроль состояния оборудования или устройств, предотвращающих образование наледи и сосулек;
· осмотр потолков верхних этажей домов с совмещенными (бесчердачными) крышами для обеспечения нормативных требований их эксплуатации в период продолжительной и устойчивой отрицательной температуры наружного воздуха, влияющей на возможные промерзания их покрытий;
· проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи и наледи, препятствующих стоку дождевых и талых вод;
· проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи;
· проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя металлических элементов, окраска металлических креплений кровель антикоррозийными защитными красками и составами;
· проверка и при необходимости восстановление насыпного пригрузочного защитного слоя для эластомерных или термопластичных мембран балластного способа соединения кровель;
· проверка и при необходимости восстановление пешеходных дорожек в местах пешеходных зон кровель из эластомерных и термопластичных материалов;
· проверка и при необходимости восстановление антикоррозионного покрытия стальных связей, размещенных на крыше и в технических помещениях металлических деталей;
При выявлении нарушений – составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;

8. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания лестниц многоквартирных домов:
· выявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности крепления ограждений, выбоин и сколов в ступенях;
· выявление наличия и параметров трещин в сопряжениях маршевых плит с несущими конструкциями, оголения и коррозии арматуры, нарушения связей в отдельных проступях в домах с железобетонными лестницами;
· выявление прогибов косоуров, нарушения связи косоуров с площадками, коррозии металлических конструкций в домах с лестницами по стальным косоурам;
· выявление прогибов несущих конструкций, нарушений крепления тетив к балкам, поддерживающим лестничные площадки, врубок в конструкции лестницы, а также наличие гнили и жучков-точильщиков в домах с деревянными лестницами;
· при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ;
· проверка состояния и при необходимости восстановление штукатурного слоя или окраска металлических косоуров краской, обеспечивающей предел огнестойкости 1 час в домах с лестницами по стальным косоурам;
9. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания фасадов многоквартирных домов:
· выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, ослабления связи отделочных слоев со стенами, нарушений сплошности и герметичности наружных водостоков;
· контроль состояния и работоспособности подсветки информационных знаков, входов в подъезды (домовые знаки и т.д.);
· выявление нарушений и эксплуатационных качеств несущих конструкций, гидроизоляции, элементов металлических ограждений на балконах, лоджиях и козырьках;
· контроль состояния и восстановление или замена отдельных элементов крылец и зонтов над входами в здание, в подвалы и над балконами;
· контроль состояния и восстановление плотности притворов входных дверей, самозакрывающихся устройств (доводчики, пружины), ограничителей хода дверей (остановы);
При выявлении нарушений – составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;

10. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перегородок в многоквартирных домах:
· выявление зыбкости, выпучивания, наличия трещин в теле перегородок и в местах сопряжения между собой и с капитальными стенами, перекрытиями, отопительными панелями, дверными коробками, в местах установки санитарно-технических приборов и прохождения различных трубопроводов;
· проверка звукоизоляции и огнезащиты;
При выявлении нарушений – составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;

11. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания внутренней отделки многоквартирных домов, - проверка состояния внутренней отделки. При наличии угрозы обрушения отделочных слоев или нарушения защитных свойств отделки по отношению к несущим конструкциям и инженерному оборудованию - устранение выявленных нарушений.
12. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания полов помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме:
· проверка состояния основания, поверхностного слоя и работоспособности системы вентиляции (для деревянных полов);
При выявлении нарушений – составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;


13. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных заполнений помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме:
· проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;
При выявлении нарушений – составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;

II. Работы, необходимые для надлежащего содержания оборудования и систем инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме
14. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем вентиляции и дымоудаления многоквартирных домов:
· техническое обслуживание и сезонное управление оборудованием систем вентиляции и дымоудаления, определение работоспособности оборудования и элементов систем;
· контроль состояния, выявление и устранение причин недопустимых вибраций и шума при работе вентиляционной установки;
· проверка утепления теплых чердаков, плотности закрытия входов на них;
· устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение засоров в каналах, устранение неисправностей шиберов и дроссель-клапанов в вытяжных шахтах, зонтов над шахтами и дефлекторов, замена дефективных вытяжных решеток и их креплений;
· проверка исправности, техническое обслуживание и ремонт оборудования системы холодоснабжения;
· контроль и обеспечение исправного состояния систем автоматического дымоудаления;
· сезонное открытие и закрытие калорифера со стороны подвода воздуха;
· контроль состояния и восстановление антикоррозионной окраски металлических вытяжных каналов, труб, поддонов и дефлекторов;
При выявлении нарушений – составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;

15. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания индивидуальных тепловых пунктов и водоподкачек в многоквартирных домах:
· проверка исправности и работоспособности оборудования, выполнение наладочных и ремонтных работ на индивидуальных тепловых пунктах и водоподкачках в многоквартирных домах;
· постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности оборудования;
· гидравлические и тепловые испытания оборудования индивидуальных тепловых пунктов и водоподкачек;
· работы по очистке теплообменного оборудования для удаления накипно-коррозионных отложений;
проверка работоспособности и обслуживание устройства водоподготовки для системы горячего водоснабжения. 
При выявлении нарушений – составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;

16. Общие работы, выполняемые для надлежащего содержания систем водоснабжения (холодного и горячего), отопления и водоотведения в многоквартирных домах:
· проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание насосов, запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов, автоматических регуляторов и устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета, расширительных баков и элементов, скрытых от постоянного наблюдения (разводящих трубопроводов и оборудования на чердаках, в подвалах и каналах);
· постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности систем;
· контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов (манометров, термометров и т.п.);
· восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных приборов, водоразборных приборов (смесителей, кранов и т.п.), относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;
· контроль состояния и незамедлительное восстановление герметичности участков трубопроводов и соединительных элементов в случае их разгерметизации;
· контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней канализации, канализационных вытяжек, внутреннего водостока, дренажных систем и дворовой канализации;
· переключение в целях надежной эксплуатации режимов работы внутреннего водостока, гидравлического затвора внутреннего водостока;
· промывка участков водопровода после выполнения ремонтно-строительных работ на водопроводе;
· очистка и промывка водонапорных баков;
· проверка и обеспечение работоспособности местных локальных очистных сооружений (септики) и дворовых туалетов;
· промывка систем водоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений.
17. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем теплоснабжения (отопление, горячее водоснабжение) в многоквартирных домах:
· испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов ввода и систем отопления, промывка и регулировка систем отопления;
· проведение пробных пусконаладочных работ (пробные топки);
· удаление воздуха из системы отопления;
· промывка централизованных систем теплоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений.
18. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания электрооборудования, радио- и телекоммуникационного оборудования в многоквартирном доме:
· проверка заземления оболочки электрокабеля, оборудования (насосы, щитовые вентиляторы и др.), замеры сопротивления изоляции проводов, трубопроводов и восстановление цепей заземления по результатам проверки;
· проверка и обеспечение работоспособности устройств защитного отключения;
· техническое обслуживание и ремонт силовых и осветительных установок, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации, внутреннего противопожарного водопровода, лифтов, установок автоматизации котельных, бойлерных, тепловых пунктов, элементов молниезащиты и внутридомовых электросетей, очистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах, наладка электрооборудования;
· контроль состояния и замена вышедших из строя датчиков, проводки и оборудования пожарной и охранной сигнализации.
19. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания и ремонта лифта (лифтов) в многоквартирном доме:
· организация системы диспетчерского контроля и обеспечение диспетчерской связи с кабиной лифта;
· обеспечение проведения осмотров, технического обслуживания и ремонт лифта (лифтов);
· обеспечение проведения аварийного обслуживания лифта (лифтов);
· обеспечение проведения технического освидетельствования лифта (лифтов), в том числе после замены элементов оборудования.
III. Работы и услуги по содержанию иного общего имущества в многоквартирном доме
20. Работы по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме:
· сухая и влажная уборка тамбуров, холлов, коридоров, галерей, лифтовых площадок и лифтовых холлов, и кабин, лестничных площадок и маршей, пандусов;
· влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил лестниц, шкафов для электросчетчиков слаботочных устройств, почтовых ящиков, дверных коробок, полотен дверей, доводчиков, дверных ручек;
· мытье окон;
· очистка систем защиты от грязи (металлических решеток, ячеистых покрытий, приямков, текстильных матов);
· проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, дезинфекция септиков, дворовых туалетов, находящихся на земельном участке, на котором расположен этот дом.
Не реже чем рекомендовано «Правилами и нормами технической эксплуатации жилого фонда».
21. Работы по содержанию земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иными объектами, предназначенными для обслуживания и эксплуатации этого дома (далее - придомовая территория), в холодный период года:
· очистка крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда толщиной слоя свыше 5 см;
· сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда при наличии колейности свыше 4 см;
· очистка придомовой территории от снега наносного происхождения (или подметание такой территории, свободной от снежного покрова);
· очистка придомовой территории от наледи и льда;
· очистка от мусора урн, установленных возле подъездов, уборка контейнерных площадок, расположенных на придомовой территории общего имущества многоквартирного дома;
· уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд.
22. Работы по содержанию придомовой территории в теплый период года:
· подметание и уборка придомовой территории;
· очистка от мусора урн, установленных возле подъездов, и уборка контейнерных площадок, расположенных на территории общего имущества многоквартирного дома;
· уборка и выкашивание газонов;
· уход за кустарниками и деревьями; 
· прочистка ливневой канализации;
· уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд, очистка металлической решетки и приямка.
23. Работы по обеспечению вывоза бытовых отходов, в том числе откачке жидких бытовых отходов:
· незамедлительный вывоз твердых бытовых отходов при накоплении 
· организация мест накопления бытовых отходов, сбор отходов I - IV классов опасности (отработанных ртутьсодержащих ламп и др.) и их передача в специализированные организации, имеющие лицензии на осуществление деятельности по сбору, использованию, обезвреживанию, транспортированию и размещению таких отходов.
24.	Работы по обеспечению требований пожарной безопасности - осмотры и обеспечение работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, проходов, выходов, систем аварийного освещения, пожаротушения, сигнализации, противопожарного водоснабжения, средств противопожарной защиты, противодымной защиты.
25. Обеспечение устранения аварий в соответствии с установленными предельными сроками на внутридомовых инженерных системах в многоквартирном доме, выполнения заявок населения.

Управляющая организация					Собственники (Уполномоченное лицо)
____________________/					____________________/



Приложение №3
к Договору об управлении
многоквартирным домом
от «___» _________ 2018 г., N 1/МИР13-УЛ
ПЕРЕЧЕНЬ 
работ, входящих в плату за ремонт жилья (текущий ремонт)

1. Фундаменты:
· заделка и расшивка швов, трещин, восстановление облицовки фундаментов стен и др.;
· устранение местных деформаций путем перекладки, усиления, стяжки и др.;
· восстановление поврежденных участков гидроизоляции фундаментов;
· усиление (устройство) фундаментов под оборудование (вентиляционное, насосное и др.);
· устройство и ремонт вентиляционных продухов;
· ремонт отмостки;
· восстановление приямков, входов в подвалы.

2. Стены и фасады:
· заделка трещин, расшивка швов, перекладка отдельных участков кирпичных стен;
· герметизация стыков элементов полносборных зданий, заделка выбоин и трещин на поверхности блоков и панелей;
· заделка отверстий, гнезд, борозд;
· ремонт отдельных простенков, перемычек, карнизов;
· ремонт (восстановление) угрожающих падением архитектурных деталей, облицовочных плиток, отдельных кирпичей; восстановление лепных деталей;
· ремонт отдельных венцов, элементов каркаса; укрепление, утепление, конопатка пазов; 
· ремонт промерзающих участков стен в отдельных помещениях;
· ремонт сливов на оконных проемах;
· ремонт поврежденных участков штукатурки и облицовки;

3. Перекрытия:
· ремонт швов в стыках сборных железобетонных перекрытий;
· ремонт выбоин и трещин в железобетонных конструкциях;
· ремонт верхних полок и стальных балок на чердаке, окраска балок.

4. Крыши:
· ремонт неисправностей стальных, асбестоцементных и других кровель из штучных материалов (кроме полной замены покрытия), включая все элементы примыкания к конструкциям, покрытия парапетов, колпаки и зонты над трубами и пр.;
· ремонт водосточных труб;
· ремонт и частичная замена участков кровель, выполненных из различных материалов, по технологии заводов-изготовителей;
· ремонт участков парапетных решеток, пожарных лестниц, стремянок, гильз, ограждений, анкеров или радиостоек, устройств заземления здания;
· ремонт переходов на чердак через трубы отопления, вентиляционных коробов;
· ремонт коньковых и карнизных вентиляционных продухов;
· ремонт гидроизоляционного и восстановление утепляющего слоя чердачного покрытия;
· ремонт слуховых окон и выходов на крыши;
· оборудование стационарных устройств для крепления страховочных канатов.

5. Оконные и дверные заполнения:
· смена, восстановление отдельных элементов, частичная замена оконных и дверных заполнений;
· ремонт доводчиков пружин, упоров и пр.;
· ремонта оконных и дверных приборов.

6. Межквартирные перегородки:
· заделка трещин плитных перегородок, перекладка отдельных их участков;
· заделка сопряжений со смежными конструкциями и др.

7. Лестницы, балконы, крыльца (зонты-козырьки) над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей:
· заделка выбоин, трещин ступеней лестниц и площадок;
· замена отдельных ступеней, проступей, подступенков;
· ремонт металлических перил;
· то же, элементов деревянных лестниц;
· заделка выбоин и трещин бетонных и железобетонных балконных плит, крылец и зонтов; восстановление гидроизоляции в сопряжениях балконных плит, крылец, зонтов; замена дощатого настила с обшивкой кровельной сталью, замена балконных решеток;
· ремонт отдельных элементов крылец; 
· ремонт металлических решеток, ограждений окон подвальных помещений, козырьков над входами в подвал.

8. Полы:
· ремонт участков полов и покрытия полов в местах, относящихся к обязательному имуществу дома;
· ремонт гидроизоляции полов в отдельных санитарных узлах квартир с полной сменой покрытия, вышедшего из строя по истечении нормативного срока службы.
9. Внутренняя отделка:
· ремонт штукатурки стен и потолков отдельными местами; облицовки стен и полов керамической и другой плиткой отдельными участками;
· все виды малярных и стекольных работ во вспомогательных помещениях (лестничных клетках, подвалах, чердаках), служебных квартирах, а также в квартирах после ремонта штукатурки и облицовки (кроме работ, подлежащих выполнению нанимателями, арендаторами и Собственниками за свой счет).

10. Водопровод и канализация, горячее водоснабжение:
· уплотнение соединений, устранение течи, утепление, укрепление трубопроводов, ремонт отдельных участков трубопроводов, фасонных частей, сифонов, трапов, ревизий; восстановление разрушенной теплоизоляции трубопроводов, гидравлическое испытание системы;
· ремонт отдельных водоразборных кранов, смесителей, душей, моек, раковин, умывальников, унитазов, ванн, запорной арматуры в квартирах вследствие истечения их срока службы;
· утепление и замена арматуры водонапорных баков на чердаке;
· ремонт отдельных участков и удлинение водопроводных наружных выпусков для поливки дворов и улиц;
· замена внутренних пожарных кранов;
· ремонт насосов и электромоторов, замена отдельных насосов и электромоторов малой мощности;
· ремонт отдельных узлов водонагревательных колонок; замена дымоотводящих патрубков, вышедших из строя вследствие их физического износа;
· прочистка ливневой и дворовой канализации, дренажа.

11. Центральное отопление:
· смена отдельных участков трубопроводов, секций отопительных приборов, запорной и регулировочной арматуры;
· установка (при необходимости) воздушных кранов;
· утепление труб, приборов, расширительных баков, пандусов;
· замена отдельных электромоторов или насосов малой мощности;
· восстановление разрушенной тепловой изоляции.

12. Электроснабжение и электротехнические устройства:
· ремонт неисправных участков электрической сети здания, исключая электрические сети жилых квартир (кроме мест общего пользования коммунальных квартир);
· замена вышедших из строя электроустановочных изделий (выключатели, штепсельные розетки);
· ремонт и установка светильников;
· ремонт предохранителей, автоматических выключателей, пакетных переключателей вводно-распределительных устройств, щитов;
· ремонт фотовыключателей, реле времени и других устройств автоматического или дистанционного управления освещением общедомовых помещений и придомовых территорий;
· ремонт электродвигателей и отдельных узлов электроустановок инженерного оборудования здания;

13. Вентиляция:
· ремонт отдельных участков и устранение неплотностей вентиляционных коробов, шахт и камер;

14. Специальные общедомовые технические устройства[endnoteRef:1]: [1: 

] 

· встроенные, пристроенные и крышные котельные и установки для нужд отопления и горячего водоснабжения;
· установки, в том числе насосные, для снабжения питьевой водой, ее очистки (доочистки);
· установки (устройства) для приема (канализования) и очистки сточных вод;
· общедомовые установки для принудительной вентиляции в домах повышенной этажности (свыше 9 этажей);
· системы дымоудаления и пожаротушения и пожарной сигнализации.
· переговорно-замочные устройства;
· лифты;
· автоматизированные тепловые пункты;
· узлы учета потребления тепловой энергии и воды на нужды отопления и горячего водоснабжения;
· системы диспетчеризации, контроля и автоматизированного управления инженерным оборудованием.

15. Внешнее благоустройство:
· устройство и восстановление газонов, клумб, посадка и замена деревьев и кустов;
· ремонт отдельных участков и устройство ограждений
· ремонт оборудования детских игровых, спортивных площадок.


Управляющая организация					Собственники (Уполномоченное лицо)

____________________/					____________________/





Приложение №4
к Договору об управлении
многоквартирным домом
от «___» _________ 2018 г., N 1/МИР13-УЛ

ПОЛОЖЕНИЕ
о приёмке работ (услуг) собственниками помещений многоквартирного дома Московская область, г. Балашиха, мкр. Салтыкова, Мирской проезд, дом  13
Термины и определения:
В тексте настоящего Положения используются следующие сокращенные определения и аббревиатуры:
- ЖК РФ – Жилищный кодекс Российской Федерации;
- МКД – многоквартирный дом, расположенный по адресу: Московская область, г. Балашиха, мкр. Салтыкова, Мирской проезд, дом - Собственники помещений – совершеннолетние и дееспособные собственники жилых и нежилых помещений, расположенных в МКД, законные представители несовершеннолетних и недееспособных собственников и иные лица, владеющие/пользующиеся помещениями в МКД;
- Представитель собственников помещений МКД - лицо, уполномоченное от имени Собственников производить приёмку работ (услуг) в соответствии с настоящим Положением
УО – управляющая организация, осуществляющая управление МКД.
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в целях взаимодействия УО с Собственниками помещений в МКД (Представителем Собственников помещений в МКД – далее по тексту Представитель Собственников) в рамках действующего законодательства РФ при осуществлении деятельности по управлению МКД
2. Общие положения проведения приёмки работ (услуг)
2.1. Приемка работ (услуг) производится представителями УО, ответственными за приёмку работ (услуг) – компетентными в определении характеристик данного вида работ (услуг), с одной стороны, и Представителем Собственников, с другой стороны.
2.2.  Ответственность за результаты по приемке поставляемых работ(услуг) несет ответственное лицо из представителей УО, назначенное приказом директора УО.
2.3.  Приёмка работ (услуг) осуществляется по исполнении УО своих обязательств по договору управления от «___»_________ 2018 г., № __/_____
. (далее по тексту - договор управления) в месте и в срок, определенные данным договором либо общим собранием собственников помещений.
2.4. При осуществлении приемки работ (услуг) проверяется соответствие их количества, объема, качества и безопасности требованиям, установленным договором положениям нормативной и технической документации, предусмотренной данным договором и его Приложениями, и действующим законодательством РФ.
2.5. Возникающие при приемке работ (услуг) споры между УО (представителями) и Представителем Собственников по поводу качества, количества, объема работ (услуг) разрешаются в претензионном порядке или в судебном порядке - в случае, если стороны не пришли к согласию, или если договором управления не предусмотрен предварительный претензионный порядок разрешения таких споров.
2.6. По итогам проведения приемки работ (услуг) уполномоченным представителем УО и Представителем Собственников, принимается одно из следующих решений:
а) работы выполнены, услуги оказаны полностью в соответствии с условиями договора управления (с Приложениями) и предусмотренной им нормативной и технической документации и подлежат приемке;
б) выявлены недостатки поставленных работ(услуг) по количеству, объему, качеству или безопасности требованиям, установленным договором управления, которые УО следует устранить в согласованный с Представителем Собственников срок и не подлежат приемке до момента устранения выявленных недостатков или подлежат приемке частично (если часть работ(услуг) соответствует требованиям договора управления и может быть принята отдельно);
  в) работы не выполнены, услуги не оказаны либо работы выполнены, услуги исполнены с существенными нарушениями условий договора управления и предусмотренной им нормативной и технической документации и не подлежат приемке.

3. Порядок приемки работ (услуг)
3.1. Не позднее 20 рабочих дней по окончании отчетного периода УО обязана предоставить Представителю Собственников составленный по установленной законодательством форме Акт приемки выполненных работ (оказанных услуг) (далее по тексту – Акт) по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.
3.2. Отчетным периодом в настоящем Договоре признается:
- по работам (услугам), связанным с содержанием общего имущества многоквартирного дома – календарный месяц;
- по работам услугам, связанным с текущим ремонтом общего имущества многоквартирного дома – квартал.
3.3. Объем и стоимость выполненных работ (услуг) по управлению МКД в Акте не указывается и Представителем Собственников не утверждается. 
3.4. Предоставление Акта Представителю Собственников в сроки, указанные в п.3.1 настоящего Положения осуществляется:
- путем передачи лично Представителю Собственников. При передаче УО Представителю Собственников Акта на экземпляре Акта, остающимся на хранении в УО, Представителем Собственников собственноручно делается запись «Получено», указывается дата передачи ему экземпляра Акта, а также ставится подпись Представителя Собственников с расшифровкой.
- путем направления Управляющей организацией Акта Представителю Собственников ценным письмом с описью вложения по адресу нахождения имущества Представителя Собственников в данном МКД. Дата предоставления акта при направлении его экземпляра ценным письмом считается датой отправки заказного письма. 
3.5. Представитель собственников в течение 20 (двадцати) дней с момента предоставления Акта, указанного в п.3.4 настоящего Приложения, должен подписать предоставленный ему Акт или представить обоснованные возражения по качеству (объемам, срокам и периодичности) работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества МКД в письменном виде. Предоставление Представителем собственников возражений по Акту производится путем их передачи в офис УО.
3.6. В случае, если в срок, указанный в п.3.5 настоящего Положения Представителем собственников не представлен подписанный Акт или не представлены обоснованные возражения к акту, экземпляр Акта, остающийся в распоряжении УО считается подписанным в одностороннем порядке в соответствии со ст. 753 Гражданского кодекса РФ.
3.7.В случае, если в Многоквартирном доме не выбран Представитель собственников помещений МКД либо окончен срок полномочий Представителя собственников помещений в МКД, составленный по установленной законодательством форме Акт приемки выполненных работ (оказанных услуг) подписывается не менее, чем тремя любыми Собственниками помещений в МКД. Требования п.3.5. и п.3.6. настоящего Положения в указанном случае не применяются. 
3.8. Стоимость работ (услуг) по текущему ремонту, выполненному по заявке Собственника, поступившей в адрес Управляющей организации, отражается в Акте, подписанном данным Собственником. При отсутствии претензий у данного Собственника к качеству (объемам, срокам, периодичности) работ (услуг) выполненных по заявке, работы считаются выполненными надлежащим образом. Подписание указанного Акта Представителем собственников помещений в МКД не требуется.
3.9. При отсутствии у Собственников помещений, Представителя собственников помещений в МКД претензий к качеству (объему, срокам, периодичности) работ (услуг) по содержанию общего имущества МКД, оформленных в соответствии с п.15 Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491, работы (услуги) по содержанию общего имущества МКД считаются выполненными (оказанными) надлежащим образом. 
4. Условия внесения изменений (дополнений) 
4.1. Внесение изменений и дополнений в настоящее Положение осуществляется на основании решения общего собрания Собственников, принятого большинством голосов в соответствии с ЖК РФ.

Управляющая организация					Собственники (Уполномоченное лицо)

____________________/					____________________/











Приложение №5
к Договору об управлении
многоквартирным домом
от «___» _________ 2018 г., N 1/МИР13-УЛ

ЗАЯВЛЕНИЕ
о согласии на обработку персональных данных

Кому: ООО УК «ЖКХ ОНЛАЙн»


Я, нижеподписавшася (далее - Субъект) _______________________________________________          
(Фамилия, Имя Отчество)
Паспорт: серия ______ номер ________, выдан _____________________________________________г.
	                          	(дата выдачи и название выдавшего органа)
Зарегистрированного по адресу: ____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
В соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 26.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных», свободно, своей волей и в своем интересе настоящим даю свое согласие ООО «Управляющая Компания ЖКХ Онлайн» (далее - Оператор) на обработку моих персональных данных, к которым относятся: 
· фамилия, имя, отчество, пол, дата и место рождения;
· адрес регистрации по месту жительства и адрес фактического проживания;
· серия и номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;
· сведения о регистрации права собственности в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество (ином уполномоченном органе), а равно о иных правах на пользование помещением, в том числе о его площади, количестве проживающих, зарегистрированных и временно пребывающих;
· иные персональные данные, которые необходимы Оператору для исполнения договора управления.
Персональные данные обрабатываются Оператором в целях исполнения договорных и иных гражданско-правовых отношений при осуществлении Управляющей компанией хозяйственной деятельности, повышения оперативности и качества обслуживания Субъекта, в том числе:
– регистрации и обработки сведений, необходимых для начисления жилищно-коммунальных платежей; 
– регистрации обращений, жалоб, заявлений граждан, сбора, систематизации, обработки и хранения информации о собственниках помещений, потребителях ЖКУ, временных жильцах МКД, фактически проживающих в доме; 
– обеспечения получения субсидий на содержание и ремонт общего имущества; 
– получения предоставленных льгот физическим лицам по оплате ЖКУ;
– передачи информации в государственные органы Российской Федерации в порядке, предусмотренным действующим законодательством;
– а также иных целях, необходимых для осуществления Оператором, возложенных на него обязанностей в рамках договора управления, одной из сторон которого является Субъект. 
Настоящее согласие субъекта на обработку персональных данных действительно в течение всего срока действия Договора управления, а также срока исковой давности с момента расторжения Договора управления и иными требованиями законодательства РФ. По истечении сроков хранения таких документов они подлежат уничтожению.
[bookmark: _GoBack]Я оставляю за собой право отозвать в любой момент согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной Оператору по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу: Московская область, город Балашиха, мкр. Салтыковка, проезд Мирской, дом 13 либо вручен лично под расписку представителю Оператора.
Подтверждаю, что ознакомлен (а) с Положением оператора об обработке персональных данных, а также нормами Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены. Оператор гарантирует, что обработка моих личных данных осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ.


__________________/ ________________

 «____» _________________ 2018 г.
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